
الحزام الأصفر لمنهجية ال 6 
سيجما

تاريخ اللين 6 سيجما

لين ستة سيجما نشأت من دمج مسارين تاريخيين: منهجية سيجما 
رتها موتورولا في الثمانينيات لتقليل العيوب باستخدام  التي طوّ

الإحصاء، ومنهجيات اللين التي تطورت من نظام إنتاج تويوتا في 
اليابان بعد الحرب العالمية الثانية للتركيز على إزالة الهدر وتحسين 

.التدفق

(Six Sigma) نشأة سيجما ال

وِّرت المنهجية في شركة موتورولا عام 1986 على يد المهندس بيل ُ
سميث كمنهج منظم لقياس العيوب وتقليل التباين في العمليات، 

واستُخدمت فيها مفاهيم الانحراف المعياري واحتمالات العيوب لكل 
.مليون فرصة

 General Electricو Allied Signal تبنَّت شركات مثل
المنهجية في التسعينيات، ومع النجاحات الكبيرة التي تحققت في 
خفض التكاليف وتحسين الجودة انتشرت سيجما على نطاق واسع 

.عبر معظم قطاعات الصناعة والخدمات عالميًا

  مراحل ال DMAICالخمسة 

دور الحزام الأصفر

دعم فرق الحزام الأخضر والأسود في جمع البيانات
فهم العمليات الأساسية بعمق وتحديد نقاط التحسين
والخرائط الأساسية Sتطبيق أدوات بسيطة مثل 5

المساهمة في تحديد الهدر والمشاكل
نشر ثقافة التحسين المستمر في الفريق

الفوائد المتوقعة

 مرحلة التعريف

  وثيقة تعريف المشروع

بيان أهداف المشروع
حدد هدف التحسين بناءً على المقياس الأساسي المذكور في بيان 

المشكلة
 المواعيد الأساسية للمشروع

 من مراحل الـDMAIC اعمل جدول يبين مواعيد إنهاء كل مرحلة
فريق المشروع

ل بيانات فريق المشروع: القائد، الراعي، الحزام الأصفر،  سجّ
الخبراء، وأي أفراد مشاركين

وصف المشكلة
 ما هى المشكلة أو المعاناة التى يشعر بها العميل

نطاق المشروع
ما هو نطاق العمل وما حدوده؟

 أنواع الهدر الثمانية

 أنواع البيانات

المتوسط الحسابي

:التعريف
.هو مجموع القيم ÷ عددها

.يعطينا القيمة المتوقَّعة أو “القيمة المتوسطة” للبيانات
:مثال

درجات 5 طلاب:60 – 70 – 80 – 90 – 100
مجموع الدرجات = 60 + 70 + 80 + 90 + 100 = 400

عدد الطلاب = 5
:المتوسط الحسابي

"Mean"=400/5=80

المنوال

:التعريف
هو أكثر قيمة تتكرر في مجموعة البيانات

ممكن يكون:لا يوجد منوال )لو ولا قيمة مكررة(
ا( منوال واحد )أكثر قيمة تكرارً

أكثر من منوال )لو في قيمتين أو أكثر لهما نفس أعلى تكرار(
:مثال

عدد القطع المنتَجة في 7 أيام:50 – 55 – 55 – 60 – 65 – 55 
70 –

الرقم 55 تكرر 3 مرات، أكثر من أي رقم آخرإذن المنوال هو 55

الانحراف المعياري

التعريف:الانحراف المعياري هو مقياس إحصائي يُستخدم لتحديد 
مدى تباعد أو تقارب مجموعة من البيانات عن الوسط الحسابي 

.)المتوسط( لتلك البيانات
ماذا يعني الانحراف المعياري؟

قيمة صغيرة: إذا كان الانحراف المعياري صغيراً، فهذا يعني أن 
اً من الوسط الحسابي، البيانات  معظم قيم مجموعة البيانات قريبة جد

."مُحكمة" أو متجانسة
قيمة كبيرة: إذا كان الانحراف المعياري كبيراً، فهذا يعني أن القيم 

اً عن الوسط الحسابي،  متباعدة ومنتشرة على نطاق واسع بعيد
.البيانات "متشتتة" أو غير متجانسة

مخطط باريتو

ا أو  هو رسم بياني بيعرض المشاكل أو الأسباب من الأكثر تأثيرً
ا إلى الأقل، مع خط يوضح النسبة التراكمية تكرارً

فكرته الأساسية إن جزء صغير من الأسباب بيكون مسؤول عن 
الجزء الأكبر من النتائج )مبدأ 80/20(

يساعدنا نحدد أهم وأقوى الأسباب اللي لازم نبدأ بيها في الحل
تساعد الأداة الفريق على التركيز على الجوانب الجوهرية بدل 

إضاعة الوقت في تتبّع الأسباب الثانوية
وهي تُعدّ وسيلة قوية في مجالات الجودة والتحسين المستمر، إذ 
تُستخدم في تحليل عيوب المنتجات، وأسباب التأخير، ومعالجة 

الشكاوى

 مرحلة التحليل

مراجعة خرائط العمليات

خرائط تدفق القيمة للعمليات :VSM (Value Stream Mapping) أهمية وفائدة استخدام الـ
رؤية الصورة الكاملة: تساعد على رؤية تدفق العملية من البداية 

.وحتى النهاية، بدلاً من التركيز على خطوات منفردة
تحديد الهدر: تكشف بوضوح عن أماكن التأخير، والتخزين الزائد، 

.والمشكلات المؤثرة على الأداء
الربط بين المعلومات والمواد: توضّح العلاقة بين تدفق المعلومات 

.وحركة المواد داخل العملية
التخطيط للمستقبل: تُمكّن من رسم الوضع المستقبلي الأمثل للعملية 

.لتحقيق أداء أفضل
لغة موحدة: توفّر لغة مرئية مشتركة بين أفراد الفريق لتسهيل مناقشة 

.المشكلات وتحسين العمليات

مصفوفة التحكم والتأثير

المخططات البيانية الأساسية

الأساليب البيانية

أساليب تحليل إضافية

 مرحلة التحسين

تقنيات ابتكار الحلول

 خطوات تنفيذ التجربة الأولية

إعداد خطة التجربة الأولية
ضمان دعم قوي من القيادة

إبلاغ الخطة لأصحاب المصلحة الرئيسيين
تدريب مجموعة التجربة الأولية

تنفيذ التجربة الأولية
جمع وتحليل الملاحظات والبيانات 
تحديد الفجوات وتعديل الحلول

تطبيق الحلول بشكل كامل 

الأسباب الشائعة مقابل الأسباب الخاصة

Run Chart فحص استقرار البيانات عن طريق الـ 

 خارطة طريق 6 سيجما

طَّطِ خَ يَّةَ إِنْشَاءِ مُ  ”C “CREATE A “C ” كَيْفِ

نموذج خطة التحكم

نموذج تحليل المخاطر

مرحلة التحكم

طريقة ال 5 لماذا

!أحد المعالم في واشنطن العاصمة يتدهور
One of the monuments in Washington D.C. is 

deteriorating!
ا في تنظيف  لماذا يتدهور المعلم؟لأن مواد كيميائية قوية تُستخدم كثيرً

المعلم
Why is the monument deteriorating?

Because harsh chemicals are frequently used 
to clean the monument

لماذا هناك حاجة إلى المواد الكيميائية القوية؟لتنظيف الكم الكبير من 
فضلات الطيور على المعلم

Why are harsh chemicals needed? To clean off 
the large number of bird droppings on the 

monument

!أحد المعالم في واشنطن العاصمة يتدهور
One of the monuments in Washington D.C. is 

deteriorating!

لماذا هناك كم كبير من فضلات الطيور على المعلم؟لأن العدد الكبير 
ا غذائيًا للطيور المحلية من العناكب في المعلم ومحيطه يُعد مصدرً

Why are there a large number of bird 
droppings on the monument?  Because the 

large population of spiders in and around the 
monument are a food source to the local birds 
لماذا يوجد عدد كبير من العناكب في المعلم ومحيطه؟لأن أسرابًا 

هائلة من الحشرات، التي تتغذى عليها العناكب، تتجه نحو المعلم عند 
الغسق

Why is there a large population of spiders in 
and around the monument?

Because vast swarms of insects, on which the 
spiders feed, are drawn to the monument at 

dusk

لماذا تتجه أسراب الحشرات نحو المعلم عند الغسق؟لأن إضاءة 
المعلم في المساء تجذب الحشرات المحلية

Why are swarms of insects drawn to the 
monument at dusk?Because the lighting of the 

monument in the evening attracts the local 
insects

اً لاجتذاب  الحل: تغيير طريقة إضاءة المعلم التذكاري في المساء؛ منع
.الحشرات

Solution: Change how the monument is 
illuminated in the evening; prevent attraction of 

insects

 سبع خطوات لنجاح جلسات العصف الذهني

ابدأ بالأساسيات قبل الدخول في التفاصيل
ناقش الرؤية العامة قبل الغوص في الأسباب أو الحلول

شجع التفكير الواسع والمفتوح
حفّز الفريق على طرح أي فكرة دون أحكام مسبقة

تأكد من وضوح جميع النقاط المطروحة
اسأل عن أي تفاصيل غير واضحة لضمان فهم الجميع

شجع الجميع على المشاركة
استخدم الأسئلة المفتوحة، واطلب رأي من لم يتحدث بعد

اعمل على بناء الأفكار بدلًا من رفضها
ر الفكرة، اطلب أمثلة، واجمع بين الأفكار المتشابهة طوّ

استخدم أدوات مساعدة )لوحة – ملاحظات – خريطة ذهنية(
لتسجيل كل نقطة ومنع التداخل أو ضياع الأفكار

أكد على الهدف النهائي للجلسة
ذكر الفريق بالهدف: تحديد أسباب، تطوير حلول، أو تحسين أداء

  مثال على مخطط عظم السمكة

تحليل بيانات العيوب وقياس قدرة العملية على تلبية 
المتطلبات

كفائة العمليات

التعريف:هي قياس مدى قدرة العمليات على إنتاج نتائج تطابق ما 
.يريده العميل بشكل ثابت ومستمر

:المكونات الأساسية
(Specification Limits) متطلبات العميل

(USL - Upper Specification Limit) الحد الأعلى المقبول
(LSL - Lower Specification Limit) الحد الأدنى المقبول

أي شيء خارج هذه الحدود = عيب أو منتج غير مقبول

أداء العملية الفعلية .2

متوسط العملية )حيث تركز معظم النتائج(

تباين العملية )كم الانتشار حول المتوسط(

 :المقاييس الرئيسية
Cpk, Cp (Capability Index)

يقيس: هل العملية متركزة ضمن الحدود المقبولة؟
Cpk ≥ 1.33 =  )عملية قادرة )جيدة

 Cpk )بين 1.0 - 1.33 = عملية حدية )تحتاج مراقبة
 Cpk < 1.0 )عملية غير قادرة )تحتاج تحسين فوري

Ppk, Pp (Performance Index)   .2

يقيس الأداء الفعلي للعملية على المدى الطويل

اً عن التحكم الإحصائي يعكس الواقع بعيد

الوسيط

:التعريف
هو القيمة التي تقع في منتصف البيانات بعد ترتيبها تصاعديًا
نصف القيم يكون أصغر من الوسيط والنصف الآخر أكبر منه

مثال )عدد فردي من القيم(
بيانات الرواتب:3 – 7 – 9 – 15 – 20

القيمة في المنتصف هي الثالثة: إذن الوسيط 9
.ملاحظة:لو عدد القيم زوجي → نأخذ متوسط القيمتين في المنتصف

مرحلة القياس

وسائل اختيار العينات

تحديد خصائص البيانات

SIPOCمثال توضيحي لمخطط ال 

ظهور مفهوم لين 6 سيجما

مع مطلع الألفية ظهرت الحاجة للجمع بين قوة الإحصاء في منهجية 
 Lean  ال 6 سيجما وتركيز اللين على الهدر، فتم صياغة مصطلح

Six Sigma في كتب ومراجع إدارية عام 2001 كمنهج واحد
.متكامل لتحسين الجودة والسرعة معًا

اليوم يُستخدم لين 6 سيجما كإطار شامل في الصناعة، الصحة، 
الخدمات المالية، والقطاع الحكومي لتحقيق مشاريع تحسين قائمة 

.على البيانات وتخفيض كبير في العيوب والوقت والتكلفة

:منهجية متقدمة تجمع بين
(Lean): القضاء على الهدر وتقليل الوقت (Sigma تقليل التباين

 :وضمان الجودة العالية

:الهدف
تحسين العمليات بشكل مستدام وقابل للقياس
زيادة رضا العملاء والكفاءة التشغيلية
تقليل الهدر والعيوب إلى الحد الأدنى

تحويل صوت العميل الي متطلبات

VOCطرق الوصول إلي صوت العميل 

المبادئ الأساسية

Lean تطور اللين

ر بين  TPS  جذور اللين تعود إلى نظام إنتاج تويوتا وِّ الذي طُ
الأربعينيات والسبعينيات على يد عائلة تويودا وتاييتشي أونو، مع 

التركيز على “الإنتاج في الوقت المناسب” والقضاء على جميع أنواع 
.الهدر في العملية

في الأبحاث والإدارة ليصف Lean  ي التسعينيات شاع مصطلح
فلسفة تحسين مستمر تعتمد على تدفق العمل، تقليل المخزون، 

.وتمكين العاملين لرفع الكفاءة والجودة


