
خطه التسويق على السوشيال 
ميديا للمشاريع الناشئة

أخطر أخطاء المشاريع في البداية

 Customer Journey الخطأ الأول عدم فهم رحلة العميل
شرح مبسط: أحد أكبر الأخطاء هو التعامل مع العميل وكأنه مستعد 
ف عليك بعد ا… بينما في الحقيقة قد لا يكون قد تعرّ .للشراء فورً

:توضيح المفهوم: تمر رحلة العميل بثلاث مراحل أساسية
Awareness : ف عليك  يتعرّ

Consideration : يبدأ في التفكير بك 
Decision : يتخذ قرار الشراء 

الخطأ الثاني: سوء إدارة الميزانية
يعتقد الكثيرون أن المشكلة تكمن في قلة الموارد المالية…لكن 
.الحقيقة أن التحدي الأكبر هو في كيفية توزيع هذه الموارد

:توضيح الفكرة: غالبًا ما تظهر المشكلة في
 إنفاق مبالغ كبيرة على الإعلانات في وقت مبكر

 إهمال المحتوى وعدم الاستثمار فيه
 عدم اختبار السوق قبل التوسع في الصرف

The Compound Effect الخطأ الثالث: عدم الصبر
وسائل التواصل الاجتماعي ليست زر تشغيل وإيقاف… بل هي 

.رحلة تتطلب نفسًا طويلًا واستمرارية
:الفكرة: النجاح الحقيقي يأتي من

 الاستمرارية
 التراكم

 التحسين المستمر

 Social Customer) الخطأ الرابع: تجاهل خدمة العملاء
Care)

…ليس بسبب جودة المنتج…ولكن بسبب تأخر  البداية:قد تخسر عميلًا
.الرد عليه

توضيح الفكرة:وسائل التواصل الاجتماعي لم تعد مجرد منصة 
ا بين التسويق وخدمة العملاء في  للتسويق فقط، بل أصبحت مزيجً

.نفس الوقت
:مشاكل شائعة

 التأخر في الرد على العملاء
 (Copy/Paste) استخدام ردود جاهزة

 تجاهل التعليقات أو الرسائل

بناء الخطة خطوة بخطوة

  تحديد الهدف

 تحديد الجمهور

 اختيار المنصات

 تحديد نوع المحتوى

 بناء خطة محتوي

بناء نظام إدارة السوشيال ميديا محتوي - تواصل - متابعة

إدارة العملاء   الدردشة الصغيرة

الأتمتة المتقدمة
n8n ا على المنافسين بخطوة هذه هي المرحلة التي تجعلك متقدمً

.كبيرة

 هل أنت مستعد لبدء الإعلانات؟

منشورات تحقق : Organic Content محتوى عضوي ناجح
 .تفاعل واضح من الجمهور

ليس مجرد منتج، بل عرض مقنع يوضح : Offer عرض واضح
 .القيمة بشكل جذاب

 .صفحة جاهزة: تشمل سرعة في الرد وتجربة مستخدم جيدة

طريقة تشغيل إعلان بشكل صحيح

اختر بوست ناجح بالفعل

 حدد جمهور بسيط

ميزانية صغيرة

الاختبار

تحويل المتابعين لعملاء

الجذب

 بناء الثقة

العرض

ريحة مؤشرات الأداء الرئيسية بالنتائج المالية

 مؤشرات الوعي والانتشار

 مؤشرات التفاعل والاهتمام

 مؤشرات الأداء المالي والتحويل
أنواع الإعلانات

 إعلانات الوعي

 إعلانات التفاعل

 إعلانات التحويل

 استراتيجية مراقبة وفحص المنافسين

 تحليل المحتوى والرسائل

 تحليل التفاعل والجمهور

 تحليل الإعلانات

 أسرار الانتشار

Hook  قوي

 محتوى قريب من الناس

البساطة

الاستمرارية

الرؤية الشاملة - النظام المتكامل

:السيستم النهائي
 AI → المحتوى

 Scheduling → النشر
 ManyChat → التفاعل

 n8n → المتابعة
 Insights → التحليل

 ”النتيجة: بهذا الشكل أنت لا تدير صفحة فقط… بل تبني “آلة عمل
Machine  متكاملة

 الأفكار

Prompt الهدف: توليد أفكارالبرومبت:أنا عندي مشروع )اكتب
نوعه(استهدف )الفئة( اعطيني 10 أفكار محتوى جذابة للسوشيال 

كتابة الكابشن الهدف: كتابة محتوى   Prompt ميديا
البرومبت:اكتب كابشن بأسلوب جذاب لمحتوى عن )الموضوع( 

CTA +  قوي + قيمة Hook يحتوي على

Prompt  تحسين المحتوىالهدف: تطوير البرومبت: حسن الكابشن
تحليل   Prompt التالي وخليه أكثر إقناعًا وجاذبية: )النص(
الجمهورالهدف: فهم العميل البرومبت:لمشروع )كذا( وحدد أهم 
خطة  Prompمشاكله واهتماماتهحلل لي الجمهور المستهدف
محتوى الهدف: تنظيمالبرومبت: اعمل خطة محتوى أسبوعية 

لمشروع )كذا( تشمل محتوى تعليمي وترفيهي وبيعي

Prompt أفكار فيديوهات

 عقلية النظام

:في بيئة العمل يوجد نوعان من الأشخاص
 شخص يعمل فقط

ا يجعل العمل يستمر تلقائيًا دون اعتماده الكامل  وشخص يبني نظامً
 عليه

:يساعدك على  System توضيح الفكرة: النظام
 تقليل الوقت المبذول في التنفيذ

 تقليل الأخطاء
Scalability تحقيق قابلية التوسع

ما المقصود بخطة السوشيال ميديا؟

:شرح الفكرة: الخطة ببساطة هي إجابة على أربعة أسئلة أساسية
 من هو الجمهور الذي أتحدث إليه؟

 ما الرسالة التي سأقدمها؟
 أين سأقوم بنشر هذا المحتوى؟

 وكيف سأقيس نجاحي؟

إدارة الميزانية الصغيرةالأساس الصح للبداية
البداية:حتى لو كانت ميزانيتك 1000 جنيه فقط… يمكنك تحقيق 

.نتائج قوية إذا أحسنت إدارتها
:التوزيع المقترح
 للمحتوى 60%

Ads للإعلانات 40%

ا… بل  الخلاصة: النجاح على وسائل التواصل الاجتماعي ليس سرً
.هو نظام واضح

وإذا فهمت هذا النظام جيدًا…ستتمكن من المنافسة بقوة، حتى مع 
.ميزانية محدودة


