
نظام إدارة الجودة طبقا لمعايير 
 مواصفة أيزو 9001:2015
و تعديلاتها بإصدار 2026

التعريف بمنظمة الأيزو و المواصفات و المعايير 
الصادرة عنها

  ISO وهي الجهة المسؤولة عن إصدار مواصفات ومعايير الأيزو
التي تُطبق عالميًا لضمان الجودة، السلامة، والفعالية في مختلف 

المجالات
ا  ISO المنظمة الدولية للتوحيد القياسي تضم حاليًا 176 عضوً

وطنيًا يمثلون هيئات المعايير في مختلف الدول، وقد أصدرت حتى 
ا و إصدارات أخرى يغطي  الآن ما يقارب 26,250 معيارً

مجالات متعددة منها على سبيل المثال فقط الجودة، البيئة، السلامة، 
.التكنولوجيا، والخدمات

جميع مواصفات الأيزو المذكورة في هذا العرض هي مواصفات 
عامة، مما يعني أن المعيار يمكن تطبيقه على أي منظمة، كبيرة أو 
ا أو خدمة، وسواء كانت مؤسسة  صغيرة، سواء كانت تقدم منتجً

.تجارية أو إدارة عامة أو جهة حكومية
معايير نظم الإدارة تجعل الجميع على دراية واضحة بمن المسؤول 

.عن القيام بماذا، ومتى، وكيف، ولماذا، وأين
تهتم بالطريقة التي   ISO 9001جميع مواصفات الأيزو و منها

تمارس بها المنظمة أعمالها، كما تساعدها على إدارة أسلوب عملها 
.من خلال تنظيمه في شكل نظام، ليكون أكثر كفاءة وفعالية

هذه المواصفات ليست معايير خاصة بمنتج أو خدمة معينة، وإنما 
هي معايير خاصة بإدارة نظام الجودة طبقا للعمليات المنفذة 

.بالمؤسسة

بعض المواصفات و المعايير الصادرة عن منظمة 
الأيزو

 أنواع التدقيق و المراجعات

رحلة الحصول على شهادة الأيزو

مبادئ إدارة الجودة - )العناصر المشتركة لكل بنود 
المواصفة(

. Customer Focus التركيز على العميل
Leadership. القيادة

.Engagement of People مشاركة العاملين
Process Approach. منهجية العمليات

Improvement التحسين
 Evidence-Based. بناء القرار المبنى على الأدلة

Decision Making
Relationship Management. إدارة العلاقات

البنود الرئيسية لمواصفة الأيزو 9001:2015

فوائد الحصول على شهادات الأيزو

الحصول على اعتراف دولي .1
Gain international recognition 2.  مساعدة المؤسسة

في الوصول إلى أسواق جديدة مما يحسن الحصة السوقية / 
 .المناقصات الخارجية

Help the organization to access to new 
market which improve market share / foreign 

tenders 
توحيد إجراءات العمل بما يناسب المؤسسات الصغيرة والكبيرة  .3

.على حد سواء
Standardization of business procedure and 
suitable for both small & large organization

 ضمان بيئة عمل آمنة .4
Ensure safe work environment

 .تحسين الإدارة الداخلية ودعم زيادة التحكم في عمليات التشغيل .5
 

Better internal management and supports 
you to increase the control of your business 

processes   
تحسين الاحتفاظ بالعملاء وجذب عملاء جدد من خلال تلبية  .6

.متطلباتهم
Improved customer retention & acquisition 

by satisfy customer requirements

.تحسين جودة العمليات والخدمات والمنتجات .7
Improve quality of processes, services & 

products
.وصف وفهم والتواصل بوضوح حول عمليات شركتك .8

Describe, understand & communicate your 
company’s processes

تحسين الاتساق واستدامة نتائج التشغيل من خلال القياس  .9
.والمتابعة بشكل صحيح

Improve consistency & sustainability of 
operational outcomes properly measured 

and monitored
.تحسين الكفاءة والإنتاجية، تقليل الهدر .10

Improving efficiency and productivity, and 
reducing waste

.تسهيل التعاون في الأعمال .11
Facilitate collaboration in business

.تقليل الآثار السلبية على البيئة .12
Minimize environmental bad impact

تحفيز العاملين .13
Personnel motivation

 الدعم .7

المعايرة 7.5.1.2
هي عملية مقارنة جهاز القياس :Calibration تعريف المعايرة

بمعيار مرجعي معتمد )وطني أو دولي( بهدف التأكد من دقته، وفي 
حالة وجود انحراف يتم ضبط الجهاز أو اتخاذ الإجراء المناسب 

.لضمان صحة نتائج القياس
:المشكلة ��

:عند مراجعة المعايرة، تم اكتشاف أن الميزان يعطي قراءة
 الوزن الفعلي: 150 جم

 ❌ قراءة الميزان: 140 جم
:التأثير ️⚠

 العميل يحصل على كمية أقل
 عدم مطابقة للمواصفات

 خسارة في الجودة ورضا العميل

تابع : المعايرة 7.5.1.2
:الإجراء ✅

 إرسال الميزان إلى جهة معتمدة لإجراء المعايرة
 أو استبداله إذا لا يمكن ضبطه

 وضع ملصق يوضح تاريخ المعايرة القادمة
تسجيل العملية في سجل المعايرة
:مثال عملي )واضح وبسيط(

:الحالة ��
مطعم برجر يستخدم ميزان لوزن اللحوم )150 جم لكل قطعة 

.برجر(

 Planning .التخطيط 

 6 Planning →     التخطيط
الإجراءات إدارة المخاطر والفرص  6.1

أهداف إدارة الجودة والتخطيط لتحقيقها  6.2
التخطيط لإدارة التغييرات  6.3 

: تذكر أن
إذا فشلت فى التخطيط فأنت تخطط للفشل 

Remember:   
IF Fail to plan, You Plan to Fail

تقييم الأداء

المراقبة والقياس والتحليل والتقييم )لتحقيق رضاء العميل( 9.1 
التدقيق الداخلي 9.2 
 مراجعة الإدارة 9.3 

حالات عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية
نتائج المراقبة والقياس
نتائج عمليات التدقيق

أداء الموردين الخارجيين
كفاية الموارد

 فعالية الإجراءات المتخذة لمعالجة المخاطر والفرص
.فرص التحسين

التحسين

لماذا كانت الحاجة إلى إصدار جديد من مواصفة الأيزو 
9001:2015  )المزمع 9001:2026(

إليك الأسباب الرئيسية التي دفعت المنظمة لإصدار النسخة الجديدة 
)ج1(

 SDG’s (Sustainability  تطورات بيئية واستدامة ��
Development Goals)  المعيار يحتاج أن يعكس دور

القضايا البيئية والتغير المناخي وعوامل الاستدامة المؤثرة على 
جودة المنتجات والخدمات، ولذلك تم إدراج هذه الجوانب بشكل 

.صريح في تحليل سياق المنظمة ومتطلبات الجودة
التحول الرقمي ودمج التكنولوجيا الحديثة:شهدت السنوات  ��

ا واسعًا للتحول الرقمي، البيانات، وأنظمة  الماضية انتشارً
المعلومات الحديثة، مما دفع المعيار إلى تعزيز متطلبات تكامل 

.البيانات، أمن المعلومات، والتحكم الرقمي ضمن نظام إدارة الجودة
توسيع و شمولية سلاسل الإمداد والمخاطر العالمية:التجارب  ��

الحديثة مثل جائحة كوفيد‑19 والتقلبات في الاقتصاد العالمي 
أبرزت أهمية المرونة والتخطيط لسلاسل الإمداد، مما دفع لتوسيع 
.المتطلبات المتعلقة بتقييم الموردين وإدارة المخاطر المرتبطة بهم

التشغيل

Operation التشغيل .8
التخطيط والتحكم فى التشغيل  8.1

متطلبات المنتجات والخدمات )التواصل مع العميل -تحديد   8.2 
و مراجعة و تغيير المنتج(

تصميم وتطوير المنتجات والخدمات  )تخطيط مدخلات و   8.3
مخرجات و تعديل المنتج/ الخدمة(

ضبط العمليات والمنتجات والخدمات المقدمة )نطاق الضبط و  8.4
معلومات الموردين الخارجيين(

الإنتاج وتقديم الخدمات )تتضمن التتبع، الحفظ، الأنشطة بعد  8.5
التسليم، ضبط التغييرات(

اعتماد و إطلاق المنتجات والخدمات  8.6
ضبط المخرجات غير المطابقة 8.7

البنود الرئيسية لمواصفة الأيزو 9001:2015

البنود من 1-3: المقدمة، النطاق والمراجع، المصطلحات 
والتعريفات

تحديد توضيح نطاق التطبيق و مرجعيات المواصفة أو   ️➡
.المعيار، ، وشرح المصطلحات المستخدمة

Context of the organization سياق المنظمة -4
تحليل السياق الذي تعمل فيه المنظمة )مجالات الأعمال(، بما  ️➡
في ذلك القضايا الداخلية والخارجية المؤثرة على نظام إدارة الجودة 

.و كذلك حصر اصحاب المصلحة و احتياجاتهم و توقعاتهم
Leadership and commitment القيادة والالتزام -5
التأكيد على دور القيادة من الإدارة العليا و التزام المؤسسة في  ️➡
تقديم التوجيه والدعم لضمان تطبيق معايير الجودة و يتجلى ذلك فى 
.إصدار سياسة الجودة و كذلك ضمان تحديد الأدوار والمسؤوليات

 Planning of تخطيط نظام إدارة الجودة -6
Environmental Management System

التخطيط الاستراتيجي لضمان توافق النظام ككل، من خلال  ️➡
 SMART  تحديد المخاطر والفرص، وكذلك وضع أهداف ذكية
محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، واقعية وذات صلة، ومحددة 

اً .زمني

Support الدعم -7
إدارة وتوفير الموارد اللازمة لدعم فعالية نظام إدارة البيئة  ️➡

وضمان استمرارية العمل بكفاءة، مثل: البنية التحتية، كفاءة 
.العاملين، وسائل الاتصال و إدارة الوثائق … إلخ

Operation Control تنفيذ العمليات -8
تنفيذ ومراقبة العمليات لضمان تحقيق أهداف النظام، بما يشمل  ️➡

تنفيذ التحكم فى المخاطر لضمان السيطرة عليها، الاستعداد 
.للطوارئ، والوقاية من الحوادث طوال دورة حياة المنتج أو الخدمة

Performance Evaluation تقييم الأداء -9
تطبيق عمليات الرصد و القياس والتحليل لأداء النظام لتحديد  ️➡
مدى تحقيق الأهداف واكتشاف فرص التحسين من خلال الطرق 

.المختلفة و من أهمها التدقيق الداخلى و مراجعات الإدارة
Improvement التحسين -10

تنفيذ إجراءات لتحسين وتطوير النظام استنادًا إلى تقييم الأداء  ️➡
والتغيرات في بيئة التشغيل و تحسين نقاط عدم المطابقة

القيادة .5
5. Leadership

القيادة 5
Leadership
القيادة والالتزام  5.1
 سياسة الجودة  5.2

الأدوار والمسؤوليات والسلطات التنظيمية  5.3
5    

جديد إصدار 2026

إضافة متطلبات على الإدارة العليا لتعزيز “ثقافة الجودة والسلوك 
”الأخلاقي

يُنظر إليها على أنها عبارات إنشائية غير قابلة للتطبيق العملي أو  -
القياس، مما يجعل هذا البند إلى حد كبير غير فعّال وصعب التدقيق 

.عليه

كما تمت إضافة ملاحظة ضعيفة تنص على:“يمكن إظهار ثقافة  -
المنظمة وأخلاقياتها من خلال القيم المشتركة، والمعتقدات، 

”.والتاريخ، والمواقف، والسلوكيات الملحوظة

 القيادة و التعهد 5.1
و يظهر فى هذا البند الفرعى أحد أهم أهداف إدارة نظام الجودة و 
و  Customer Focus  هو البند 5.1.2 التركيز على العميل
.يجب التفكير فيه طوال دورة حياة المنتج أو الخدمة المقدمة

 سياسة الجودة 5.2
 Establishing the Quality وضع سياسة الجودة 5.2.1

Policy
يجب على الإدارة العليا إنشاء وتنفيذ والحفاظ على سياسة جودة 

:تتسم بالآتي
أ( ملاءمتها لغرض المنظمة وسياقها ودعمها للتوجه الاستراتيجي 

للمنظمة؛ ب( توفير إطار لتحديد أهداف الجودة؛ ج( تضمين 
الالتزام بتلبية المتطلبات المطبقة؛ د( تضمين الالتزام بالتحسين 

.المستمر لنظام إدارة الجودة

 Communicating the  توصيل سياسة الجودة 5.2.2
Quality Policy

:يجب أن تكون سياسة الجودة
أ( متاحة ويتم الحفاظ عليها كمعلومات موثقة؛ب( يتم توصيلها 

وفهمها وتطبيقها داخل المنظمة؛ ج( متاحة للأطراف المعنية ذات 
.الصلة، حسب الاقتضاء

XYZ تطبيق : سياسة الجودة لشركة 
بتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة تلبي  ..XYZ..تلتزم شركة

توقعات عملائنا والمتطلبات القانونية والتنظيمية المطبقة، مع تعزيز 
.ثقافة التحسين المستمر داخل المنظمة

سياسة الجودة تتوافق مع أهداف الشركة واستراتيجيتها لضمان  
.رضا العملاء وتحقيق التميز التشغيلي

توضح هذه السياسة الخطوط العريضة للأهداف القابلة للقياس لكل 
قسم، مثل تحسين الأداء التشغيلي وتقليل الأخطاء وتعزيز رضا 

.العملاء

سياق المنظمة

 سياق المنظمة
4 Context Of The Organization فهم   4.1

المنظمة وسياقها
فهم احتياجات وتوقعات الأطراف المعنية  4.2

 تحديد نطاق نظام إدارة الجودة  4.3
 QMS Quality)  نظام إدارة الجودة4.4  

Management System)

لفهم المؤسسة وتحديد سياقها طبقا للبند 4.1 ، تحتاج المؤسسة إلى:• 
تحليل نشاطها الرئيسي والقضايا المتعلقة بالجودة• القضايا 

الاجتماعية والاقتصادية و الاستدامة • التأثيرات الناتجة عن هذه 
القضايا

جديد إصدار  2026
التأكيد على تدقيق قضايا تغيّر المناخ وتأثيرها على نظام إدارة 
 Auditing Climate Change Issues الجودة ونتائجه
صدر ملحق من منطمة الأيزو والمنتدى الدولى للاعتماد     -
بضرورة اعتبار التغيرات المناخية من القضايا الواجب إتخاذها 

ضمن القضايا الخارجية فى مايو من عام  2024
هل قامت المنظمة بتحديد ما إذا كان تغيّر المناخ قضية ذات     -

صلة؟
هل يتماشى هذا التحديد مع المتطلبات القانونية والتنظيمية المطبقة 

على منتجاتها وخدماتها؟
هل يتماشى تحديد المنظمة مع متطلباتها التعاقدية؟

جديد إصدار  2026
التأكيد على تدقيق قضايا تغيّر المناخ وتأثيرها على نظام إدارة 
 Auditing Climate Change Issues الجودة ونتائجه
صدر ملحق من منطمة الأيزو والمنتدى الدولى للاعتماد     -
بضرورة اعتبار التغيرات المناخية من القضايا الواجب إتخاذها 

ضمن القضايا الخارجية فى مايو من عام  2024

جديد إصدار  2026
يجب على المنظمة تحديد ما إذا كان تغيّر المناخ يُعد قضية ذات 

.صلة
اعتبارات التدقيق المتعلقة بتأثيرات تغيّر المناخ الناتجة عن القضايا 

:الداخلية والخارجية قد تشمل
التغيرات في المتطلبات القانونية أو التنظيمية مثل القيود على  •

استخدام بعض المواد، ودورية المنتج )إعادة التدوير(، ودورة حياة 
.المنتج، ومنشأ المنتج، والادعاءات المتعلقة به، وغيرها

.ومتجددة Bio-based استخدام مواد حيوية •
التأثيرات المحتملة على العمليات نظام إدارة الجودة مثل الحاجة  •
إلى تقليل استهلاك الطاقة، وتقليل النفايات، وإعادة الاستخدام أو 

.إعادة التدوير

تابع اعتبارات التدقيق المتعلقة بتأثيرات تغيّر المناخ الناتجة عن 
:القضايا الداخلية والخارجية قد تشمل

إطالة العمر الافتراضي للمنتجات، وخدمات ما بعد التسليم،  • 
.والدعم الفني

.متطلبات التحول إلى منتجات وخدمات محايدة كربونيًا •
القضايا التي تؤثر على العمليات والبنية التحتية بسبب اعتبارات  •

.الطاقة وغيرها
مدى تأثر نتيجة زيادة تواتر العواصف، أو الفيضانات، أو  •

الحرائق، أو الجفاف
المخاوف المتعلقة بمستوى المعرفة والسيطرة على سلسلة الإمداد  •

.فيما يخص قضايا تغيّر المناخ
اتجاهات السوق المتعلقة باستدامة المنتجات والخدمات  •

.والمعلومات والادعاءات المرتبطة بها
وجود منتجات وخدمات منافسة قد تحقق أداءً أفضل فيما يتعلق  •

.بقضايا تغيّر المناخ

لضمان تغطية كافة جوانب القضايا الداخلية و الخارجية طبقا للبند 
4.1

PESTEL نموذج 
 P – Political سياسية:مثل السياسات الحكومية، الاستقرار

 .السياسي، الضرائب، القوانين
 E – Economic  اقتصادية:مثل معدلات التضخم، أسعار

 .الفائدة، النمو الاقتصادي، القوة الشرائية
 S – Social  ،اجتماعية:مثل العادات والتقاليد، التركيبة السكانية

 .مستوى التعليم، نمط الحياة
 T – Technological  ،تكنولوجية:مثل التطور التكنولوجي

 .الميكنة، الابتكار، التحول الرقمي
 E – Environmental  ،بيئية:مثل تغير المناخ، التلوث

 .الاستدامة، القوانين البيئية
 L – Legal  قانونية:مثل التشريعات، قوانين العمل، حقوق الملكية

 .الفكرية، معايير الجودة

هيكل جهات منح اعتمادات شهادات الأيزو

إمكانية تكامل تطبيق نظام إدارة الجودة مع نظم 
إدارة أخرى كالسلامة والبيئة


