
مقدمة

كيفية وضع خطط استراتيجية
للشركة الخاصة بك من أجل
تعظيم الأرباح وتفادي وقوع
مشكلات في المستقبل

تعريف الإدارة الاستراتيجية

هي فن وعلم تكوين وتطبيق
وتقييم قرارات الشركة في

مجالات مختلفة، والتي تمكنها من
الوصول لأهدافها�من خلال وضع
الخطط المستقبلية، وتحديد غاياتها

على المدى البعيد.

الأسئلة الاستراتيجية الثلاثة
الرئيسية

مثال على شركة نستلة

أين هي الشركة الآن؟

نستلة أكبر منتج للمنتجات الغذائية
حول العالم، وتوظف حوالي 330
ألف موظف، في 150 دولة،
وتمتلك 461 مصنع، وحققت في
عام 2016 مبيعات تقدر بحوالي

92.36 مليار دولار.

إلى أين سنصل بالشركة خلال
الخمس سنوات القادمة؟

استمرار السيطرة على الأسواق
والتوسع في الأسواق الجديدة،
وتحقيق معدلات عالية من

المبيعات.

كيف سنصل إلى هذا الهدف؟ عن طريق الاستحواذ على
الشركات، وتنويع المنتجات،

والدخول في الأسواق الجديدة.

صفات القرار الاستراتيجي
شركة توتال في مصر

استثنائي

قررت شركة توتال التوسع في
مصر، عن طريق الاستحواذ على
شركتي شل وشيفرون في 2013
– 2014، �والقرار هنا استثنائي لأن
مثل تلك القرارات لا تتخذ على
فترات متقاربة، ولكنها استثنائية

وعلى فترات متباعدة.

له تداعيات

القرار له تداعيات على الطرفين،
توتال ستقوم بتعديل هيكلها

الإداري والمالي طبقا للمستجدات،
�بالإضافة إلى ما سيطرأ على

خططها التسويقية واللوجستية من
تغيرات.

توجيهي

القرار له تأثير على توجهات
الشركة على المستوى الداخلي
والخارجي، التركيز على إعادة
الهيكلة في الشركات التي تم
الاستحواذ عليها، بالإضافة إلى
الاهتمام بنشاط جديد وهو عقود
تموين وتزويد الطيران بالوقود
التي تعمل به شركة شيفرون.

مكونات ومراحل الإدارة
الاستراتيجية

أولاً: تحليل وتقييم البيئة الخارجية
والداخلية للشركة

تحليل البيئة الخارجية.

البيئة الخارجية لأية شركة تحتوي
على عدد لا نهائي من التهديدات
والفرص التي يجب رصدها

ودراستها بصفة مستمرة لاستغلال
الفرص والتصدي للتهديدات.

دراسة البيئة الداخلية.

الهدف الرئيسي لدراسة البيئة
الداخلية للشركة هو تحديد العوامل
الاستراتيجية فيها، ومن ثم تقييمها
لمعرفة نواحي القوة والضعف، أي
تحديد العوامل التي يمكن التركيز
عليها باعتبارها تمثل قوة بالإضافة
إلى تشخيص العوامل التي

يستوجب استبعادها أو معالجتها
باعتبارها تمثل نقاط ضعف، ويقصد
بها المؤشرات التي تدل على نقص

في إمكانات الشركة.

ثانياً: مرحلة صياغة الاستراتيجية

تحديد مهمة الشركة.

بيان يوضح سبب وجود الشركة،
وأهدافها، وطبيعة النشاط الذي
تمارسه، وتمثل الخصائص الفريدة
في الشركة والتي تميزها عن
غيرها من الشركات المماثلة.

تحديد الأهداف الاستراتيجية.
النتائج التي تهدف الشركة إلى
تحقيقها في المستقبل

السياسات.

السياسات على مستوى المنظمة وتتضمن السياسات التي تعكس
مهمة الشركة.

السياسات الوظيفية
وهي التي تتعلق بالنشاطات
والأعمال داخل إدارات الشركة،
وتتصف بأنها على درجة عالية �من

التفصيل والتحديد.

السياسات التشغيلية التي تهتم بالقرارات التي تتعلق
بالعمليات اليومية للشركة.

الخطط الاستراتيجية.

تعرف بأنها الخطة الشاملة التي
تحدد كيفية إنجاز أهداف الشركة

ورسالتها

لا تخلو خطة استراتيجية من خطط
قصيرة الأجل للموارد التالية:

1- خطة لتطوير الموارد المادية:
ويشمل ذلك الأجهزة والمعدات

والمباني.

2- خطة لتطوير الموارد المالية:
ويكون ذلك سواء من الموارد
الداخلية أو الموارد الخارجية.

3- خطة للتسويق: وتشمل تحديد
الأسواق الحالية والأسواق

المحتملة في المستقبل، وما هي
متطلبات وخطوات استغلال هذه

الأسواق.

تحديد البدائل الاستراتيجية.4- خطة لتطوير الموارد البشرية.

بعد دراسة وتحليل البيئة الخارجية
والداخلية الخاصة بالمنظمة، يتم
تحديد البدائل الاستراتيجية المتاحة
أمام المنظمة، �والتي تعبر عن
الوسائل المتوفرة للمنظمة، والتي
عن طريقها تأمل في تحقيق
أهدافها الاستراتيجية على

المستويات المختلفة.

تقييم واختيار البدائل الاستراتيجية.

بعد دراسة وتحليل البيئة الخارجية
والداخلية الخاصة بالمنظمة، يتم
تحديد البدائل الاستراتيجية المتاحة
أمام المنظمة، �والتي تعبر عن
الوسائل المتوفرة للمنظمة والتي
عن طريقها تأمل في تحقيق
أهدافها الاستراتيجية على

المستويات المختلفة.

ثالثاً: مرحلة تنفيذ الاستراتيجية

رابعاً: مرحلة تقييم الاستراتيجية

مستويات الإدارة الاستراتيجية

استراتيجية الشركة.

وهي تصف توجهات الشركة بما
يعكس اتجاهاتها العامة نحو النمو

وإدارة أعمالها وخطوط منتجاتها.

هي التي تحدد القرارات وتدفق
الموارد والأموال من وإلى أقسام
الشركة، وعلاقات الشركة �مع
الشركات الأخرى، وتقوم الإدارة

العليا بوضع «استراتيجية الشركة»

مثل التوسع: في أسواق جديدة أو
في منتجات جديدة.

استراتيجية الأعمال.

يطلق عليها أحياناً الاستراتيجية
Competitive Strategy التنافسية
وعادة ما توضع على مستوى

وحدات الأعمال
strategic businessالاستراتيجية

unit  SBU

وهي تركز على تحسين الوضع
التنافسي لمنتجات أو خدمات
المنظمة في صناعة معينة أو في

قطاع سوقي معين.

الاستراتيجية الوظيفية.

تتعلق أساساً بتعظيم الكفاءة
الإنتاجية بتجميع واستغلال المصادر

المتاحة بكفاءة وفاعلية.

وهي التي تحدد ما هي المخرجات
والنتائج التي يجب تحقيقها من
العمليات اليومية من قسم محدد

أو وظيفة بعينها.

أهمية الإدارة الاستراتيجية

تحديد واختيار البديل الاستراتيجي
الملائم بين البدائل المختلفة.

تحسن المبيعات، والربحية،
والإنتاجية - مقارنة بالشركات التي
لا تمتلك نشاطات تخطيط، ف�
الشركات يمكن أن تأمن مستقبلها
بالإدارة الاستراتيجية التي من
خلالها يمكن تفادي مشاكل

التقلبات المستقبلية.

تخصيص الموارد المتاحة
للاستخدامات البديلة وزيادة

الكفاءة والفعالية.

تحديد المنتجات والـسواق التي
سوف تتعامل معها الشركة،

والأسواق التي يجب الدخول فيها
مستقبلاً.

تهتم بالأولويات، واستثمار الفرص.

التشجع على التفكير المستقبلي.

عوامل يجب توافرها
لتطبيق الادارة
الاستراتيجية

التفكير الاستراتيجي.

القدرة على تحليل البيئة الخارجية.

حتى يستطيع أن يرى الفرص
والمخاطر، حيث تمثل الفرص
ميزة متاحة يمكن الاستفادة منها،
بينما تمثل المخاطر محددات �أو
معوقات تواجه الشركة، ونظرا
 لإحساسه بأهمية استشراف
المستقبل فنجده يحاول التنبؤ
بالفرص والمخاطر المستقبلية

وكيفية التعامل معها.

لقدرة على اختيار الاستراتيجية
المناسبة.

المدير الاستراتيجي يقوم بحصر
الاستراتيجيات البديلة، ويقيم كل
استراتيجية من خلال تناوله لمزايا
وعيوب ومبررات تطبيق كل منها
بما يساهم في حسن اختياره

أفضلها.

القدرة على تخصيص الموارد
والإمكانات المتاحة واستخدامها

بكفاءة.

المدير الاستراتيجي يجب أن تكون
لديه القدرة على تخصيص موارد
الشركة، بالإضافة إلى تحديد
الموارد والإمكانات �التي ينبغي
توافرها مستقبلاً لتحقيق أهداف

الشركة.

القدرة على اتخاذ القرارات
الاستراتيجية.

فالقرار الاستراتيجي يتميز عن
غيره من القرارات بالشمول

وطول المدى الذي يجب تغطيته.

نظم المعلومات الاستراتيجية.

المعلومات لها دور أساسي في
كافة مراحل الإدارة الاستراتيجية،
فالمعلومات المرتبطة بنتائج تحليل

المتغيرات البيئية الداخلية
والخارجية تدعم جهود المديرين
الاستراتيجيين في وضع الأهداف
وصياغة الاستراتيجيات، كما أنها
تساهم في تنفيذ الاستراتيجية

ومراجعتها والرقابة عليها.

توفر نظام للحوافز.

يهدف نظام الحوافز عادة إلى
التأكد من وجود توافق بين ما
يتطلبه التنفيذ الفعال للخطط

الاستراتيجية والحاجات والمطالب
المشروعة للعاملين في المنظمة

الذين يقومون بالتنفيذ

توفر نظام للحوافز.
يجب أن يكون لدى المنظمة نظام
جيد للإدارة المالية، فإذا لم يكن
متوفر فيفضل أن يعالج ذلك �قبل
أن يتم تطبيق الإدارة الاستراتيجية،
حيث أنها تتطلب موارد مالية

وبشرية وفنية كبيرة.

توفر التنظيم الإداري السليم.

ينبغي توفر تنظيم إداري دقيق
ومرن قادر على التكيف مع

متغيرات الاستراتيجية واستيعاب
الأهداف الاستراتيجية وتوفير

المعلومات اللازمة لذلك، بالإضافة
إلى وجود النظم والإجراءات

السليمة التي تسهل أسباب العمل
بدل تعقيده أو تعطيله.

خاتمة

تعلمت في هذا الكورس تعريف
الإدارة الاستراتيجية  مكونات
ومراحل الإدارة الاستراتيجية
 مستويات الإدارة الاستراتيجية
 أهمية الإدارة الاستراتيجية

لمنظمات الأعمال  تطبيق الإدارة
الاستراتيجية وعوامل نجاحها


