
إدارة المواهب

مفهوم إدارة المواهب
إدارة وتطوير واستدامة العناصر البشرية من خلال الجانب 

التحفيزي والتنموي والتنفيذي لتحقيق قيم وأهداف و رسالة المؤسسة 
بفعالية وكفاءة مهنية

فروع إدارة المواهب

تخطيط الموارد البشرية
المرحلة الأولى: إنشاء نظام إدارة المواهب

المرحلة الثانية: تحليل الاحتياجات المؤسسية

الوصف الوظيفي

الـ 7 عناصر للاتصال الفعّال

مصادر الجدارات

إدارة الأداء

إدارة الأداء هي عملية تتضمن تطبيقًا تقنيًا أو سلوكيًا يفضي إلى 
 .تحقيق نتيجة محددة

ويتم تنفيذ هذا التطبيق من قبل فرد أو أكثر باستخدام الموارد 
 .المتاحة داخل المنظمة، ووفقًا لأهدافها واستراتيجياتها
وتكون هذه النتيجة قابلة للتقييم بغضّ النظر عن طبيعتها

أهداف إدارة الأداء
إنجاز المهام الموكلة بكفاءة وفاعلية

الالتزام بالإطار الزمني المحدد لتحقيق هذه الأهداف
يسهم إتمام هذه المهام في ضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية

لمعرفة  SWOT نعتمد في تحديد الأهداف الاستراتيجية على تحليل
مقومات المؤسسة من خلال دراسة نقاط القوة والضعف )العوامل 

.الداخلية( في مواجهة العوامل الخارجية )الفرص والتحديات(

 SMART) ولصياغة أهداف عملية نعتمد على أهداف ذكية
Objectives)  وهي أهداف محددة ، قابلة للقياس ، قابلة

.للوصول ، لها علاقة باتجاه المؤسسة ، ومحددة بوقت للانتهاء

يتم قياس الأداء باستخدام معايير قياس الأداء

معيار الأداء هو مجموعة من المعايير المحددة والقابلة للقياس التي 
ف المستوى المتوقع للأداء في مهمة أو وظيفة أو مسؤولية  تُعرِّ

 .معينة
ويضع هذا المعيار مؤشرات واضحة تُرشد الموظفين إلى كيفية أداء 
.واجباتهم بكفاءة، كما يضمن مواءمة جهودهم مع الأهداف التنظيمية

الاحتفاظ بالكفاءات

:خطوات حل المشكلة

(Skill Will Matrix) استخدام
التحدث مع الموظف في جذور المشكلة

.محاولة إيجاد نقاط تتلاقى فيها المكاسب بين الموظف والمؤسسة
ا أساسيًا في تحقيق  توضيح للموظف أن دوره يمثل عنصرً

.الاستراتيجية العامة
.مراجعة التقييمات ونظام المكافآت

 التنوع والشمول

التعلم والتطوير

يعد التعلم والتطوير وظيفةً أساسيةً في إدارة الموارد البشرية، 
ا أساسيًا من استراتيجية تطوير الكفاءات الشاملة للمؤسسة  .وجزءً

ا محوريًا في جذب الكفاءات والاحتفاظ بها، وإثراء ثقافة  ويلعب دورً
.الشركة، وتعزيز تفاعل الموظفين

: تحليل الاحتياجات التدريبية
البرامج التدريبية
ميزانية التدريب
العائد من التدريب

أنواع البرامج التدريبية
تدريب التعارف
المحاضرات
فترة الاختبار

التدريب المهني والتقني
التدريب المباشر أثناء العمل

(Skill Will Matrix) من العناصر البشرية المستحقة للتدريب؟

التعاقب الوظيفي
يكون التعاقب الوظيفي مسئولية كل من الموارد البشرية ومدير 

الإدارة وهو عملية استراتيجية تستهدف تجهيز قيادات مستقبلية في 
حين أن القيادات الحالية متوقع لها ترك مكانها لأي سبب كان 

.)الترقي ، الاستقالة ، الإحالة إلى المعاش مثلا(

يُعد تحليل احتياجات التدريب أفضل طريقة لتحديد احتياجات 
.المتدرب ورغباته الفعلية

(Reaction) المرحلة الأولى: الانطباع والرضا

(Learning) المرحلة الثانية: التعلم

(Behavior) المرحلة الثالثة: السلوك

(Results) المرحلة الرابعة: النتائج

(ROI) المرحلة الخامسة: العائد من الاستثمار

 مهارات العرض

استقطاب المواهب

نقوم باستقطاب الموظفين الأكثر موهبة وفقًا لتحليل احتياجات 
.التوظيف للقيام بالعمل الموكل إليهم بكفاءة ويتم تقييمهم تدريجيًا

!ابدأ إعلانك الوظيفي
هناك العديد من المنصات لنشر إعلانك الوظيفي اليوم

 الفلترة والاختيار

 المقابلة الشخصية

فيما يمكننا استخدام التكنولوجيا الحديثة والذكاء الاصطناعي في هذا 
الجزء؟

هناك العديد من المهام في الاستقطاب التي قد تحتاج استخدام الذكاء 
الاصطناعي فيها لكي نوفر وقت ومجهود باستخدام الاساليب 

:القديمة ، فعلى سبيل المثال
في الفلترة والاختيار (ATS) نظام تتبع المرشحين

كتابة الوصف الوظيفي عن طريق أحد أدوات الذكاء الاصطناعي
Whatsappلإرسال الايميلات و رسائل الـ Ai Bots استخدام

أهيمة إدارة المواهب

استقطاب واختيار أفضل العناصر البشرية طبقا لاحتياجات 
.المؤسسة

تقويم العناصر البشرية بما يدعم العدالة وتكافؤ الفرص وبما يدعم 
.الخطط التطويرية

.تخطيط وتنفيذ عمليات تدريب وتطوير الموارد البشرية
.تنفيذ ممارسات تدعم الاحتفاظ بالمواهب والكوادر داخل المؤسسة


