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المنظمة  سياق
والخارجية    الداخلية القضايا تحديد

المعنية  الأطراف
التنظيمية     والجهات العميل على تركيز

القيادة
الجودة    نظام في القيادة

العميل   على العملاء التركيز رضا

والفرص  المخاطر
فقط     المخاطر على قائم تفكير

للتغيير  التخطيط
جديد    أساسي متطلب

أساسية الكفاءة مهارات

التنظيمية  المعرفة
الجودة   لإدارة كأساس

الاتصال

التشغيلي  التحكم
قياسي

الخارجيون  الموردون

قياسي

الأداء  تقييم
قياسي

التحسين
تصحيحي  إجراء

المستمر  المفهوم التحسين نفس

4البند 

5البند 

6البند 

7البند 

خارجي/ داخلي

8البند 

9البند 

10البند 



المصلحة    أصحاب تحديد توسيع

القرار     أصحاب و القادة تدريب
والشفافية      والثقة العميل تجربة مفهوم تعزيز

التغييرات       لإدارة توثيق عمل و المفهوم تعزيز
البيانات    ومهارات رقمية البيانات      كفاءة و التكنولوجيا مهارات بتنمية أقوى تحكم

اصطناعي      وذكاء ضمنية ومعرفة رقمية أنظمة
رقمي   اتصال بالإتصالات   تعزيز الخاصة الإجراءات تحديث

الرقمنة       مع يتماشى بما التشغيلية الإجراءات تحديث

المخاطر     على قائم وتدقيق مرونة

ذلك        على أدلة تقديم مع الابتكار ثقافة الابتكار     تعزيز ثقافة تطبيق على أدلة تقديم

 2026 (Proposed)   بالإصدار المقترحة التعديلات
التأثير Impact         الجديد

والاستدامة     والمجتمعية الرقمية الاتجاهات إضافة
المناخية      التغيرات تأثيرات مراجعة على تحليل  التأكيد SWOT/PESTLE تحديث

ومتطلبات      والخصوصية والبيانات السيبراني الأمن  إضافة
ESG

الأخلاقى      السلوك و الجودة مفهوم  تعزيز
والاستدامة     الرقمية المخاطر عن مساءلة

مؤشرات  ) KPI إضافة ضمنيا   موجود (يعتبر
المخاطر      مع متساوى بشكل الفرص  تقييم

التوريد     وسلسلة وسيبرانية تشغيلية مخاطر
جديد   فرص  سجل

المخاطر   سجل  تحديث
طرق         و القرار وصلاحيات تأثيراتها و التغييرات تحليل

التحقق

على         معارفها توثيق فى المنظمة تعتمد أن يجب
) أقوى  )  تحكم الحديثة التكنولوجيات

الميكنة       مخاطر فى والتحكم رقمية عمليات  تضمين
Automation

لتحقيق         كاملة المنتج حياة دورة ليشمل المفهوم توسيع
الاستدامة

مؤشرات        مفهوم وتوسيع سيبرانية ومخاطر رقمي اتصال
الأداء

حياة        بدورة مقارنة الإمداد سلاسل إجراءات مراجعة
 المنتج

الموردين  KPI تقارير
التوجهات        و التعديلات كافة ليشمل التدقيق تحسين

بالإصدار  الجديدة

الإجراءات  )      على المبنى المستمر التحسين وقائي نهج
) الصريحة  التنبؤية

التنبؤية       الإجراءات على المبنى التحسين إظهار
فى       الحديثة التكنولوجيات توظيف مع الصريحة

(التنبؤ
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