
التحول الرقمي
 الجزء الثاني

الاقتصاد الرقمي

يعني مفهوم الاقتصاد الرقمي التحول إلى استخدام تكنولوجيا
الاتصالات والمعلومات، والاستخدام الأكثر كفاءة  للبيانات

والمعلومات في مختلف الأنشطة الاقتصادية، وإجراء عمليات مالية
ومصرفية بطرق أسرع وأكثر سهولة،  بما يسمح بتدفق المعلومات
والأموال بين دول العالم في ظل إلغاء القيود والحواجز بين الدول

في عصر ثورة المعلومات.

التحول الرقمي في مجال الخدمات
المالية

إن التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي يلعبان دوراً كبيراً في مجال الخدمات

المالية، متمثلاً في تطوير واستخدام الأنظمة المالية الذكية، ومن ثم القدرة

على التنبؤ بالتدفقات النقدية Cash Flow، والكشف عن الاحتيال والتزوير،

Credit وتقييم أهلية القروض، وكذلك تحسين تقديرات التصنيف الائتماني 

Personalized بالإضافة إلى المعاملات المصرفية المخصصة ،Scores

Banking، وأيضاً اكتشاف الأخطاء في البيانات بناءً على الأنماط المتوقعة

لها.

من المتوقع أن يصل حجم سوق برمجيات الذكاء الاصطناعي
العالمي في القطاع المالي لما يقارب 22.6 مليار دولار  في عام
2025، وهذا يعني أن معدل النمو السنوي يقُدر بحوالي 23.37% ما

بين الأعوام 2020م و2025م.

تعد المؤسسات المالية -وعلى وجه الخصوص البنوك- من أوائل
الجهات التي تبنت التحول الرقمي على مدى العقود القليلة
الماضية، من خلال توظيف تقنية المعلومات في عمق الأعمال
البنكية، ومن ثم إتاحة عدد من خدماتها الإلكترونية للعملاء

إن القطاع المصرفي يلعب دوراً هاماً في تضييق الفجوة من خلال
مبادرات مختلفة، ومن ضمنها "محفظة الهاتف المحمول" للربط
بين القطاعات المصرفية وغير المصرفية في المجتمع (الخدمات
المصرفية عبر الإنترنت والخدمات المصرفية عبر الهاتف

المحمول) لتتم عبره جميع العمليات المصرفية الإلكترونية التى
تعمل على توفير الوقت،  حيث يمكن للعميل إتمام جميع خدماته
المصرفية عن بعد من خلال استخدام أى جهاز متصل بخدمة

الإنترنت

عوامل التحول الرقمي في مجال
الخدمات المالية

يعتمد التحول الرقمي في المؤسسات المصرفية والمالية على
عدة عوامل بالغة الأهمية، من حيث فهم احتياجات العملاء
والتعامل معهم من منطلق الشراكة على المدى الطويل

وتطوير استراتيجية رقمية واضحة من أجل تحديد وقياس وتحديث
بيانات العملاء بصورة ملائمة ومتوافقة مع الأهداف العامة
للمؤسسات، بالإضافة لاستحداث بنية أساسية لتكنولوجيا

المعلومات قابلة للتطوير والتوسع، حيث إن الأمر لا يتعلق فقط
بالخصائص التشغيلية للنظام

لماذا يلجأ العالم إلى التكنولوجيا
المالية؟

تقدم التكنولوجيا المالية حلولاً، وكذلك تطور الأدوات المالية التي
تسيطر عليها البنوك،  مثل التحويلات المالية وبطاقات الائتمان
التجارية، وغيرها من العمليات، مع خلق بدائل جذابة وجهات

رقمية سهلة الاستخدام.

شهدت الاستثمارات العالمية في قطاع التكنولوجيا المالية
ارتفاعاً ملحوظاً من 928 مليون دولار عام 2008،  إلى 4 مليارات
دولار عام 2013، ثم نمت تلك الاستثمارات إلى 20 مليار دولار

عام 2015، وذلك وفقاً  لشركة البحوث "فاليو أد".

FinTech التقنية المالية

يشير مصطلح التكنولوجيا المالية أو "فينتكFintech " إلى صناعة
مكونة من شركات تعمل على تسخير التكنولوجيا لخدمة قطاع
المدفوعات، وشركات التكنولوجيا المالية هي شركات ناشئة في
العموم  تتحدى الشركات التقليدية التي هي أقل اعتماداً على

البرمجيات.

ويعرفها مركز البحوث الرقمية الوطنية في دبلن بأنها ابتكار في
مجال الخدمات المالية،  وبشكل أكثر تحديداً تستخدم شركات الـ

"فينتك"غالباً التكنولوجيا لمنافسة الأنظمة المالية الحالية.

هي أي خدمة مالية أو إدارة مالية تعتمد على التكنولوجيا، منها
البرامج الإلكترونية والتطبيقات المالية.  على سبيل المثال عندما
PayPal, Apple Pay, نستخدم تطبيقات الدفع الإلكتروني مثل

.Google Wallet

شركات البطاقات الائتمانية للدفع عبر الإنترنت تستخدم
تقنيةFinTech  وتشمل خدمات الدفع الإلكتروني، والتمويل
الجماعي، والعملات الافتراضية الإلكترونية، والمستشارين

الماليين الروبوتات.

وسوف تؤثر هذه التكنولوجيا المالية أكثر على الشركات في
القطاع المصرفي والخدمات المالية وقطاع التأمين، فيما سيحرك
تزايد الطلب عليها التشريعات والقوانين المنظمة التي لا تزال

بطيئة في سنها بالمنطقة.

Blockchain بلوك-تشين

هو دفتر أستاذ مشترك وغير قابل للتغيير يسهل عملية تسجيل
المعاملات وتتبع الأصول في شبكة الأعمال. قد يكون الأصل

ملموس (منزل، سيارة، نقد، أرض) أو غير ملموس (حقوق الملكية
الفكرية، براءات الاختراع، حقوق النشر، العلامات التجارية).

، Blockchain يمكن تتبع أي شيء ذي قيمة وتداوله على شبكة
مما يقلل المخاطر ويقلل التكاليف لجميع المعنيين. يمكن لشبكة
Blockchain  تتبع الأوامر والمدفوعات والحسابات ومعدل الإنتاج
وأكثر من ذلك بكثير. ولأن الأعضاء يتشاركون في وجهة نظر واحدة
للحقيقة، يمكنك مشاهدة كل التفاصيل الخاصة بالمعاملات من
طرق الى آخر، مما يمنحك ثقة أكبر، بالإضافة الى كفاءات وفرص

جديدة.

الشمول المالي

إتمام جميع التعاملات المالية بطريقة إلكترونية. ويهتم الشمول
المالي بتقديم الخدمات المالية باستخدام الطرق السھلة
والبسيطة وبأقل التكاليف،  مثل الدفع عن طريق الھاتف

المحمول.

تعمل الحكومات والجهات المانحة وصناعة الخدمات المالية على
نحو متزايد على تعزيز الاشتمال في القطاعات المالية لضمان
توافر الخدمات لجميع الأفراد، بما في ذلك أصحاب الدخول
المنخفضة. وأثبتت الدراسات  وجود علاقة وثيقة بين الشمول

المالي والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي،

ويمكن أن يكون فتح حساب جارٍ أو إيداع نقطة انطلاق نحو تعميم
الخدمات المالية بشكل كامل، إذ سيتيح ذلك مساراً إلى مجموعة
أوسع نطاقاً من الخدمات المالية المسؤولة المقدمة من خلال

مؤسسات مالية أكثر قوة وتنوعاً.

قطاعات الشمول المالي

طرق تمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة: تمويل
المشاريع الصغيرة من خلال نظام الشراكة

 تمويل المشاريع الصغيرة عن طريق القروض 
تمويل المشاريع الصغيرة من خلال منصات الإقراض

التحول الرقمي في مجال

الخدمات المالية التجربة

المصرية)

حرصت البنوك المصرية على تطبيق مبادرة البنك المركزي في
إرساء مفهوم الشمول المالي بهدف ضم أكبر عدد من فئات

المجتمع إلى النظام المالي، بتشجيع المواطنين على فتح حسابات
بنكية خلال مبادرة الشمول المالي

يلعب الشمول المالي دوراً اجتماعياً مهماً على الشريحة الأكبر
لمحدودي ومتوسطي الدخل وكذلك المرأة والمشروعات

الصغيرة والمتوسطة من خلال ضمان وصول الخدمات المالية
لهم، باستخدام مراكز الشباب والأندية، مع عرض جميع منتجات
البنوك لشرائح المجتمع المختلفة، ونشرها داخل الجامعات

والمعاهد  لضم أكبر شريحة ممكنة.

يتبنى القطاع المصرفي المصري استراتيجية توسعية في مجال
التحول الرقمي وإطلاق المزيد من الخدمات المصرفية

الإلكترونية

ويطرح هذا التوجه الذي يأتي على رأس أولويات البنك المركزي
والبنوك المحلية - مزايا متعددة للبنوك والعملاء من بينها: سهولة
إجراء المعاملات، وخفض التكلفة المالية، وتقليص الجهد المطلوب
لتلبية احتياجات شريحة واسعة من العملاء، بجانب القدرة على

تعظيم الناتج المحلي للاقتصاد المصري.

يحقق مستهدفات الشمول المالي لكافة شرائح العملاء تحقيقاً لمبدأ تيسير

التواصل مع المؤسسات المالية وتحقيق حماية العملاء وفقاً لتوجه البنك

المركزي لكافة المصارف خلال الآونة الأخيرة، بالإضافة إلى التوجه العام

 في سياسة الدولة نحو تحفيز أسلوب التعامل من خلال المدفوعات

الحكومية الرقمية والتنسيق مع البنك المركزى في إصدار البطاقة مسبوقة

الدفع لتسهيل تحصيل المدفوعات الحكومية وسداد قيمة الخدمات أو أي

مشتريات

وقامت مبادرات مصرية بإصدار بطاقة ميزة ، كما وضعت خطة
قصيرة ومتوسطة الأجل لطرح عدة منتجات في مجال الخدمات
الرقمية سواء التجزئة المصرفية أو الشركات، وذلك بالتنسيق مع

مكاتب استشارية ذات خبرة إقليمية ودولية في هذا المجال.

توصيات مؤتمر "التحول الرقمي في
المصارف ومستقبل الوساطة المالية"

استمرار البنوك المركزية في دعم التحول الرقمي من خلال تهيئة
البيئة التنظيمية والرقابية والإشرافية  التي تتوافق مع متطلبات

التغيير.

ضرورة التكامل والتعاون بين البنوك المركزية في مختلف دول
العالم وخاصة البنوك المركزية العربية في تنفيذ المبادرات التي

تهدف إلى تعزيز التحول الرقمي.

أهمية تعزيز الشراكة بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية
للاستفادة المتبادلة ودعم التحول الرقمي  وتيسير الحصول على

الخدمات المالية.

تعزيز دور البنوك في تحسين وتطوير البنية التحتية التكنولوجية
لتوفير البيئة المناسبة لمتطلبات التحول الرقمي وتعزيز الشمول

المالي.

تعزيز دور البنوك نحو الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي
في المجال المصرفي، مع أهمية التحسين المستمر لنظم إدارة

المخاطر بما يتوافق مع تلك التطبيقات والنماذج.

أهمية قيام البنوك بدراسة سبل الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا
الـBlockchain  في تنفيذ بعض أنشطتها مثل نظام اعرف عميلك
والتحويلات المالية، حيث يعد من الحلول الواعدة لوصول

الخدمات المالية للفئات المهمشة مالياً.

ضرورة وضع البنوك استراتيجيات لتأمين البيانات الخاصة بالعملاء،
حيث يعُد أمن المعلومات من التحديات الرئيسية التي تواجه

التحول الرقمي.

أهمية وضع استراتيجية لتوعية العملاء بالخدمات المالية الرقمية
وكيفية تأمين استخدامها.

ضرورة تدريب الكوادر المصرفية لتتمكن من مواكبة التطورات
المتلاحقة في ظل التحول الرقمي وتحقيق متطلباته.

أهمية التحقق من تأمين تطبيقات التكنولوجيا المالية قبل إطلاقها
للعملاء.

الحرص على التأكيد من تطبيق شركات الـFintech  لضوابط
تأمين البنية التحتية عند تعهيد الخدمة لها  وأخـذ السبل للتحقق
System and Organization Controlsمن ذلك هو ما يعرف بـ

Report (SOC)  أو تقرير الضوابط الداخلية بمقدمي الخدمة.

إنترنت الأشياء

مصطلح برز حديثاً، يقُصد به الجيل الجديد من الإنترنت
(الشبكة) الذي يتيح التفاهم بين الأجهزة المترابطة مع بعضها

(عبر بروتوكول الإنترنت).

وتشمل هذه الأجهزة الأدوات والمستشعرات والحساسات
وأدوات الذكاء الاصطناعي المختلفة وغيرها.  ويتخطى هذا
التعريف المفهوم التقليدي وهو تواصل الأشخاص مع

الحواسيب والهواتف الذكية  عبر شبكة عالمية واحدة ومن
خلال بروتوكول الإنترنت التقليدي المعروف.

وما يميز إنترنت الأشياء أنها تتيح للإنسان التحرر من المكان،
أي أن الشخص يستطيع التحكم في الأدوات  من دون الحاجة

إلى التواجد في مكان محدد للتعامل مع جهاز معين.

ُلصق به أو بمحيطه عنوان يصبح الإنسان نفسه "شيئاً" إذا ما أ
إنترنت معين، كأن يلُصق به نظارة  أو ساعة أو سوار أو ملابس
إلكترونية أو أجهزة أو معدات طبية عليه أو داخل جسمه

تقنيات التحول الرقمي

فوائد إنترنت الأشياء

يمكن استخدام أتمتة الأجهزة أيضاً في الإدارة الصحية عن بعد،
وفي نظام التنبيهات الطارئة. الأنظمة الخاصة  بالإدارة الصحية
يمكن أن تستخدم في قياس ضغط الدم وإدارة نبضات القلب
ويمكن أن تستخدم في الأجهزة الطبية  المتطورة مثل أجهزة

تنظيم نبضات القلب والأجهزة السمعية

إنترنت الأشياء الصناعية

- تستطيع الشركات الصناعية رقمنة العمليات وتطوير نماذج
الأعمال  وتحسين الأداء والإنتاجية، وفي الوقت ذاته تقلل النفايات.

يساعد ذلك الشركات التي تعمل في مجموعة متنوعة من
المجالات مثل التصنيع والطاقة والزراعة والنقل والمرافق على
العمل في مشاريع إنترنت الأشياء التي توصل مليارات الأجهزة
وتحقق قيمة في مجموعة من حالات الاستخدام، بما في ذلك
تحليلات التنبؤ بالجودة والصيانة ومراقبة حالة الأصول وتحسين

العمليات.

يوجد الآن مرفق صناعي نموذجي لديه آلاف أجهزة الاستشعار
التي تولد البيانات.  يمكن للمصنعين -على سبيل المثال- دمج
بيانات الآلة من خط واحد أو مصنع أو مجموعة  من المواقع

يمكن أن يؤدي جمع البيانات من مجموعة من المواقع أيضاً إلى
تحكم أكثر فاعلية لتدفق المواد وعمليات الكشف المبكرة وتحديد
معوقات الإنتاج والإمداد والتخلص منها وتحسين عمليات تشغيل

الأجهزة والمعدات في جميع المرافق.

وعلى الرغم من أن القواسم التقنية المشتركة كثيرة بين إنترنت
الأشياء الصناعية  وإنترنت الأشياء الشخصية، فقد لا يدرك كثيرون

أن ثمة اختلافات كبيرة بينهما.

AWS أمثلة لاستخدامات إنترنت الأشياء للقطاع الصناعي

تحسين الأداء والإنتاجية في العمليات التصنيعية :- إنشاء تطبيقات تتغلب على

أصعب التحديات التي تواجه العملاء في مجال الصناعة بحيث تكشف الستار

عن قيمة العمل الجديدة من خلال تحليلات التنبؤ بالجودة، ومراقبة حالة

الأصول، وتحليلات التنبؤ بالصيانة، وتحسين العمليات.

مراقبة حالة الأصول:-  تتيح مراقبة حالة الأصول تسجيل حالة الأجهزة

والمعدات لتحديد أداء الأصول. يمكنك تسجيل كافة بيانات إنترنت الأشياء مثل

درجة الحرارة والاهتزاز ورموز الأخطاء التي تشير إلى ما كانت المعدات

تعطي أفضل أداء أم لا، ومع تزايد الرؤية يمكنك زيادة مستوى الاستفادة

والاستثمار في أصولك.

حل متكامل لإدارة القطاع الصناعي :- تقنية IoT عبارة عن خدمات مدارة بالكامل

تسهل على نشر وإدارة حل إنترنت الأشياء الكامل في القطاع الصناعي.

التنبؤ بالجودة تستخلص تحليلات التنبؤ بالجودة أفكاراً يمكن تطبيقها من مصادر البيانات
الصناعية �مثل معدات التصنيع والظروف البيئية والاعتبارات الإنسانية من أجل تحسين جودة

المنتج. تستطيع جهات التصنيع أن تنشئ نماذج للتنبؤ بالجودة مما يساعدهم على إنشاء

منتجات أفضل.  المنتجات ذات الجودة الأفضل ترفع مستوى رضا العملاء وتقلل من عمليات

إرجاع المنتج.

جمع بيانات الأجهزة وتخزينها وتحليلها تقدم تقنية IoT مجموعة من الخدمات المصممة
خصيصاً لتسهيل جمع بيانات الأجهزة  وتخزينها وتحليلها - حتى في البيئات المزعجة التي لا

يعُتمد عليها.

التنبؤ بالصيانة تتيح تحليلات التنبؤ بالصيانة تسجيل حالة المعدات الصناعية لتحديد الأعطال
المحتملة قبل أن تؤثر  في الإنتاج، مما يؤدي إلى رفع مستوى العمر الافتراضي للمعدات

وسلامة العمال وتحسين سلسلة التوريد. يمكنك دائماً مراقبة واستنتاج حالة المعدات وحالتها

الصحية وأدائها لاكتشاف المشاكل في الوقت الفعلي.

التحول الرقمي وإنترنت الأشياء

إنترنت الأشياء تيسر وتساعد على انتقال القطاعات الحكومية أو
الشركات إلى نموذج عمل  يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار

المنتجات والخدمات.

بحسب توقعات مؤشر سيسكو للتواصل الشبكي المرئي:
 فسيكون أكثر من 500 مليار جهاز وشيء متصلين بالإنترنت

بحلول العام 2030 مقابل 8.4 مليار جهاز حالياً.
المرحلة الحالية والمستمرة من التحول الرقمي أكبر أثراً وأكثر

صعوبة من مراحل التحول التقني السابقة.

ً الاضطراب الرقمي الذي تشهده معظم قطاعات الأعمال حاليا
سيكون المحرك في تحقيق تغيرات جذرية في الاقتصاديات

والمدن والمجتمعات الذكية.

يفرض التحول الرقمي على المؤسسات الحكومية والشركات
الخاصة الاستفادة  من إنترنت الأشياء لتكون أكثر إدراكاً وقدرة
على التنبؤ والمرونة في العمل  وهي السمات التي ستمكنها من

الابتكار بشكل أسرع لتحقيق النتائج المرجوة من أعمالها.

على المؤسسات الحكومية والخاصة تطبيق الإطار الرقمي عبر
طيف يشمل المحاور الأربعة الرئيسية: التقنيات والبيانات

والأشخاص والعمليات.

حوكمة التحول الرقمي

بالتزامن مع الانتشار الواسع للتقنية ظهرت أهمية الترابط بين
التقنية والحوكمة والأعمال، وتم تعريف العديد  من المفاهيم
والمصطلحات التي تهدف إلى تطوير بيئة الأعمال وتحسينها

وتكاملها.

من أهم هذه المفاهيم: الحوكمة والتحول الرقمي وإدارة المخاطر وهيكلة

العمليات والإجراءات والتصميم التقني،  كما ظهرت مفاهيم مجمعة مثل

الحوكمة التقنية وحوكمة التحول الرقمي. وبرزت هذه المصطلحات بصورة

هامة وحيوية مترافقة مع استراتيجيات المؤسسات للتطوير والحد من

المخاطر والتلاعب.

يشمل إطار الحوكمة مجموعة العلاقات التنظيمية في المؤسسة
وقوانين التدقيق والمحاسبة، بالإضافة إلى ضرورة توفير منظومة

متكاملة من معايير قياس الأداء.

تسعى المؤسسات من خلال حوكمة عملياتها الداخلية والخارجية
إلى توفير التجانس  بين مختلف وحداتها الإدارية، بحيث تكون

أعمال تلك الوحدات مكملة لبعضها

تساعد الحوكمة في ضبط منظومة المحيط التفاعلي المرتبطة مع
التحول الرقمي  حيث تتشابك مجموعة مركبة من المكونات
الرئيسية والفرعية مثل الشركات المساندة  وأنظمة الأعمال
والوسائط التفاعلية بشكل مباشر أو غير مباشر لاستكمال

العمليات والإجراءات.

حوكمة التحول الرقمي تضبط تأثير التغيرات المختلفة في العناصر
والمكونات،  كما تقدم تحليلاً كلياً للمتغيرات الناجمة عن الخصائص

القابلة للتغيير والتعديل  والتطور

خمس مناطق أساسية تركز عليها الحوكمة

المواءمة مع الاستراتيجية حيث يتم ربط أهداف إدارة تقنية المعلومات
بالأهداف الاستراتيجية للمنظمة بشكل يجعل التقنية تساهم في تحقيق هذه

الأهداف.

القيمة المقدمة يشمل التأكد من تحقيق القيمة المقدمة لتقنية المعلومات
IT value proposition)) بمعنى التأكد من أن إدارة تقنية المعلومات تقوم

بالدور الصحيح للحصول على المنافع  التي تم إطلاق المشاريع والمبادرات

لتحقيقها، كما تتركز على تحسين النفقات المرتبطة بالـIT  بالإضافة إلى

التحكم في المشاريع والعمليات التشغيلية مع الممارسات  التي تزيد من

احتمال النجاح (ضبط الجودة والمخاطر والوقت والميزانية والتكلفة).

إدارة الموارد والحديث هنا عن إدارة الموارد بكافة أشكالها بشكل أكثر
فعالية، بالإضافة إلى هيكلية فريق التقنية بشكل أكثر كفاءة، والاستثمار الأمثل

واستخدام وتخصيص موارد وقدرات تكنولوجيا المعلومات (الأشخاص

والتطبيقات والبنية التحتية والبيانات) والعمل على تعظيم كفائتها وتحسين

تكاليفها، بالإضافة إلى تحسين المعرفة والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات،

.(IT Outsource) ومعرفة أين وكيف يتم الاستعانة بمصادر خارجية 

إدارة المخاطر الحديث هنا عن مسؤوليات إدارة المخاطر في تشغيل
المشاريع التقنية،  وحماية أصول تكنولوجيا المعلومات الملموسة وغير

الملموسة،  واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرار العمل.

لا بد من رفع الوعي بمخاطر تكنولوجيا المعلومات على أساس التقييم

المستمر ونشر الشفافية بين جميع أصحاب المصلحة واعتماد مناهج وأطر

عمل إدارة المخاطر في المنظمة

إدارة الأداء التقني تعريف الهيكلية التي يمكنها قياس الأهداف المتعلقة
IT Balanceبالأعمال عبر استخدام بطاقات بطاقة الأداء المتوازن للتقنية

scorecard  والتي تترجم الاستراتيجية التقنية إلى أفعال لتحقيق أهداف

KPI’sقابلة للقياس تتجاوز المحاسبة التقليدية، وذلك عبر وضع مؤشرات أداء

 ومبادرات يتم قياسها بشكل دوري

IT Balance scorecardاعتماد نظام بطاقة الأداء التقني المتوازن للتقنية

 كنظام رقابي لأداء عمل تقنية المعلومات سيعزز أعمال المنظمة بشكل كبير

ويدفعها نحو تحقيق الاستراتيجية، كما إن اعتماد نظام المعيارية لمقارنة

الأداءBenchmarking) ) مع المنظمات الأخرى في إدارة التقنية سيحسن من

مخرجات التقنية بشكل عام ويقودها نحو الأفضل. مجلس الحوكمة

تعتبر حوكمة تقنية المعلومات جزءاً لا يتجزأ من حوكمة الشركات
ومن منظومة الحوكمة بمفهومها العام،  وتقع مسؤولية حوكمة
التقنية على عاتق مجلس يتم تأسيسه بالشراكة بين المديرين
التنفيذيين والتقنيين،  ويتولى المدير التنفيذي لتقنية المعلومات

Chief Information O�cer (CIO) إدارتها ومتابعة تنفيذها.

يتولى هذا المجلس وضع اللوائح والسياسات والعمليات التي يتوجب على

المنظمة اتباعها والوفاء بها،  وذلك بعد فهم القضايا المتعلقة بأصل نشاط

المنظمة (التجارية، الخيرية.. إلخ) مثل المتطلبات التنظيمية.

وبعدها يتم تحسين السياسات العامة وإنشاء دليلاً لأفضل
الممارسات يتم تعميمه على أفراد المنظمة ذات العلاقة ووضع

المعايير البرمجة والتصميم السليم.

تبدأ حوكمة التحول الرقمي عادة بإنشاء مجلس أو هيئة تتكون من
ممثلي الأعمال وموظفي التقنية على مستوى مجلس الإدارة

بهدف رسم الإطار وتأسيس القواعد والسياسات التي يتعين على
المؤسسة اتباعها والوفاء بها.

تشمل هذه القواعد والسياسات فهم آليات العمل والمتطلبات
التنظيمية والتطويرية وكذلك تحسين بيئة العمل وطرقه لتصبح
مستندة إلى ممارسات قابلة للتحقيق  والإنجاز، مع إنشاء دليل

لأفضل الممارسات ورصد للعمليات.

ينتظر من مجلس الحوكمة أن يشرف على وضع معايير البرمجة
والتصميم السليم، والمراجعة والتصديق، ومراقبة التطبيقات من

منظور تقني وعملي.

قد ينظر لهذا الجانب على أنه فني بحت، إلا أن تفعيله
ضروري جداً لضمان كفاءة المنظومة التقنية والتأكد

من ديمومتها.

تحتاج المؤسسات إلى مراجعة دورية لاستراتيجيتها في ضوء
المستجدات التقنية والنتائج المتحققة من عملية التحول الرقمي
والبرامج المتعلقة بما يحقق هيكلية مناسبة ويسهم في تحسين

قدرتها التنافسية الشاملة.

ينبغي أن يعمل مجلس الحوكمة دوماً على توفير خطة استراتيجية
طويلة المدى لحماية وتأمين المعلومات والنظم وبيان مدى

خطورة تفلتها أو وصولها لغير المصرح لهم  بحيث تتحول الحماية
إلى فعل إدراكي و عملي داخل المؤسسة.

يطلب من المجلس أيضاً مراجعة الإنفاق الاستثماري في مجالات
التحول الرقمي، ومدى توافق ذلك مع الخطة الاستراتيجية

للمؤسسة والإطار العام للحوكمة وإدارة المخاطر.

في مجال الرقابة لا بد أن يقوم مجلس الحوكمة بتزويد أصحاب
المصالح بشكل مستمر ودوري بتقارير حول كفاءة وفعالية

البرمجيات والسياسات ومكامن الخطر .

مؤشر لقياس أداء التحول الرقمي

يهدف مؤشر قياس التحول الرقمي إلى إيجاد حوكمة واضحة
ودقيقة تتناسب مع جميع الجهات وتخدم أهدافهم وتحقق

التوازن في عملية تنفيذ مبادرات التحول الرقمي لتعكس نتائج
التقدم في التحول الرقمي بشكل دقيق وواضح، مع تحديد

مسؤولية ودور كل جهة ونسبة مشاركتها في التحول الرقمي.

خطوات التحول الرقمي

قياس الإمكانيات الرقمية الحالية ولتحديد أفضل هيكل
عمل لأنشطة التسويق الرقمي  في المنشأة.

تحديد المتطلبات لخطط الاستثمار.

تحديد عوائق التكامل الرقمي لعمل خطة شاملة ومحكمة
لكافة الظروف ولتدفع بعجلة التحول إلى المسار المنشود.

وجود إدارة التغيير للتحول الرقمي متطلب رئيسي
للوصول إلى الأهداف الاستراتيجية.

تطبيق التحول الرقمي

التحول الرقمي ضرورة في
تحسين كفاءة المؤسسات

أصبح التحول الرقمي من الضروريات بالنسبة
لكافة المؤسسات والهيئات التي تسعى إلى
التطوير وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها

للمستفيدين.

هو برنامج شامل كامل يمس المؤسسة  ويمس
طريقة وأسلوب عملها داخلياً بشكل رئيسي
وخارجياً، وأيضاً من خلال تقديم الخدمات

للجمهور المستهدف لجعل الخدمات تتم بشكل
أسهل وأسرع.

التحول الرقمي يسهم في ربط القطاعات
الحكومية أو الخاصة ببعضها، بحيث يمكن إنجاز

الأعمال المشتركة  بمرونة وانسجام عالٍ.

أصبحت الضرورة ملحة أكثر من ما مضى لتحول
المؤسسة رقمياً، ويعود ذلك وبشكل أساسي إلى
التطور المتسارع في استخدام وسائل وأدوات

تكنولوجيا المعلومات في كافة مناحي الحياة، سواء
كانت متعلقة بالمعاملات مع القطاع الحكومي أو

القطاع الخاص، أو كانت تخص الأفراد

الحوكمة الإلكترونية

الحوكمة الإلكترونية: ممارسة الحكم من
خلال وسائل إلكترونية لتحقيق كفاءة
وسرعة وشفافية في عملية إيصال
المعلومات للجمهور ولباقي الجهات

الحكومية من أجل قيام الحكومة بمهامها
الإدارية.

تعريف اليونسكو: الحكم هو ممارسة
السلطة السياسية والاقتصادية والإدارية
بهدف إدارة قضايا الدولة،  ومنها حق

المواطنين في التعبيراهتماماتهم وممارسة
حقوقهم والتزاماتهم القانونية.

تعريف المجلس الأوروبي للحوكمة
الإلكترونية: استخدام التكنولوجيات

الإلكترونية في المجالات الثلاثة التالية:

العلاقة بين السلطة والمجتمع
المدني

قيام السلطة بوظائفها في جميع
مراحل العملية الديمقراطية

(الديمقراطية الإلكترونية)

تقديم الخدمات العامة (الخدمات
الإلكترونية)

الحوكمة تعنى بالتعامل مع مجموعة واسعة
من العلاقات بين الحكومة والمواطنين.
الحكومة الإلكترونية: التعامل اليومي مع
الوظائف المتعلقة بتوفير الخدمات للجمهور

في مجالات التعليم والصحة وغيرها.

مكونات الحوكمة الإلكترونية
الأساسية

المكونات المساندة للحوكمة
الإلكترونية

التحول من الحكومة الإلكترونية
إلى الحوكمة الإلكترونية

الحكومة الإلكترونية أدت إلى نتائج
محدودة في مجال الإصلاح الإداري وتطوير

طرق تقديم الخدمات الحكومية.

لم يعد المواطن راضياً بعلاقة وحيدة
الاتجاه مع الحكومة، بل أصبح راغباً في
المشاركة في تحديد الأولويات  والتأثير
على القرارات المتخذة وعلى السياسات
والمشاركة في تصميم الخدمات ومساءلة

الحكومة عن نتائج عملها.

أصبحت السياسات الحكومية تعمل على
توثيق العلاقة بين المواطن والحكومة وهو
ما يدخل في صلب الحوكمة الإلكترونية  -

علاقة ثنائية الاتجاه بين المواطن
والحكومة.

مقدمة

في الجزء الثاني من من كورس التحول الرقمي
سنتعرف على التحول الرقمي في مجال الخدمات
ً المالية، بداية من دراسة الشمول المالي، ومرورا
بمعرفة سبب لجوء العالم إلى التكنولوجيا المالية،

ً ووصولاً لدراسة التقنية المالية FinTech.  سنتعرف أيضا
في دورة التحول الرقمي - الجزء الثاني على إنترنت
الأشياء، وفوائدها، وسنتعرف على التحول الرقمي
وإنترنت الأشياء، وحوكمة التحول الرقمي، والتعرف

على مؤشر قياس أداء التحول الرقمي.


