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دائرة التجارة

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عقد تجاري ي بائعمشير

وكيل شحن نقلعقد تخليص جمرك  



المنظمات الدولية والمحلية

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



كات الخدمات اللوجستية المختلفة مسميات شر

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مرحل  البضاعة•

وسيط النقل الدول  •

كات النقل الدول  • شر

Architect of Transport-مهندس النقل •

oتغط  مراحل النقل من الباب إل الباب  
يقدم كافة الخدمات التر

oة الاستشارية   للتوفي  ، و الأمثلالطريق ختتيار لا يقدم لأصحاب البضاعة الخير
، التكاليففز

حدوثهماقبل والتأختي  المشاكللتفادي و 



مقدم الخدمات اللوجستيةاختتيار يةكيف

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة النقل • ة شر الدول  ختير

علاقاتها مع الخطوط الجوية والبحرية•

كة النقل • ادو أسابق تعامل مع بلد التصدير الدول  هل لشر الاستي 

كة النقل •   يقو وكيل شحن الدول  هل لدى شر
هذه البلدفز

كةالخدم  المزي    ج هو ما• للشر

كة؟ رضا نسبة ه  ما• العملاء بهذه الشر

  سمعتها ه  ما•
؟والبنوك؟السوقفز



اللوجستية ووظائف مقدم الخدمات مهام 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الوسائطمتعدد والنقل تجميع البضاعة ( أ

Cargo consolidation and multimodal transport 

  الوظائف حد أهم أتعتير هذه الوظيفة •
. الشحنيقوم بها وكيل التر

 منالمجمعة داختل الحاوية الواحدة ةوه  البضاعختدمة جديدة أضافت ثورة التحوية قد إن •
ً
بدلا

ةالشحنات  .الصغي 

  النقل توفر •
ز الحاوية المرونة فز كي 

. وسيطمن أكير نقل الحاوية الواحدة باستخدام إمكانية عل والير

ز أنواع وكيل الشحن عل تجميع مختلف يعمل • ز مختلفي    )البضائع من شاحني 
كلاءيكونون و الغالب فز

  إليهم المرسل ل إوتوصيلها البضاعة وتوزي    ع يتم شحن أن عل ( خترينشحن آ
.مختلف الدولفز



Consolidation
تجميع البضاعة 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

(  مولةالحكاملة حاوية  )عكس مصطلح وهو ( الحاويةمن حجم أقل )الصناديق المجمعة بمصطلح تعرف •

ز مجموعة من أم كانت حمولة الحاوية لشاحن واحد إذا  يستخدموا لوصف ما والذين  .الشاحني 

  مختلفإليهم مرسل ل إوإرسالها البضاعة المجمعة داختل حاوية واحدة وتستيف يتم تغليف •
ز فز مكان ي 

لخط الملاح  امع لعقد النقل الآختر حيث يكون هو الطرف الشحن، الوصول المتفق عليه عن طريق وكيل 

ان أو  .أو كلاهماختط الطي 

  هذه •
 من الحالة يحدد وكيل الشحن نولون الشحن المتفق علية مع مالك البضاعة فز

ً
نولون الذي البدلا

ة بدون وجود إذا تم نقل كان سوف يدفع للناقل  .وسيطالبضاعة مباشر



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 تجميع البضاعة •
ً
  العناية بالبضاعبمعتز يكون أن يمكن أيضا

إل تصل حتر ة مسؤولية وكيل الشحن فز

.ليهالمرسل إ

الوكلاءيكون لدى وكيل الشحن شبكة دولية من أن وحتر يتم تحقيق هذه المسؤولية يجب •

كات  انزيتالنقل لمتابعة البضاعة ختلال نقاط لمجال التابعة والشر .الير

  الطرق اوأفضل ينصح وكيل الشحن مالك البضاعة بأي الوسائل المفضل استخدامها للنقل •
الممكن منلتر

  أختذها 
  يحددها العميل الاعتبار مع الوضع فز

.البضاعةمالك أو التعليمات التر

  وهو، كان وكيل الشحن يعمل كمشغل للنقل متعدد الوسائط فإن عقد النقل يكون باسمه ذا  إ•
حالةفز

.بالتعويضالشاحن يرجع عل الوكيل أختطاء فإن حدوث 

Consolidation
تجميع البضاعة 



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  نقلما؛ فإن تعير البضاعة ترانزيت من ختلال دولة عندما •
البضاعة وكيل الشحن يقوم بالمساعدة فز

(.بحري إل جوي)إل آختر وسيط من 

انزيت وهذا • توزيعها و وشحنها البضاعة والتفري    غ وترتيب يتطلب حجز الفراغات عل مراكب الير

ز مختلف إل  .المستلمي 

•  
عليه ق آختر ويطللوكيل شحن أو المستلم أو يتعامل وكيل الشحن كوكيل للشاحن هذه الحالة وفز

انزيت) (.وكيل الير

انزيت( ب الير



التعبئة والتخزين والتوزي    ع 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ورية لوكيل أهم من صبحوا ألقد •  الوظائف الضز
ً
مات إل ختدلما تضيفه من مزايا الشحن، ختصوصا

.حد كبي  إل الشحن وكيل 

ادها المستوردة بعد والبضاعة يعمل وكيل الشحن عل تخزين البضاعة المصدرة قبل التصدير • استي 

ز  .وتوزيعهاتوفي  وسائل النقل المناسبة لحي 

التوزي    ع والتخزين و ختدمات التعبئة وعرض يقوم بتشغيل المخزن الخاص به أن الشحن وكيل يمكن ل•

ز عل ( كمالك) ز الشاحني  صول يقوم كوكيل بتوفي  الحن أالآخترين، أو وكلاء الشحن و أوالمستلمي 

ز عل  .لزبائنهالخدمة من المتعاقدين المستقلي 



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ورة • .المخازنأصحابولكنه يعرض الخدمة بالاتفاق مع لمخزن، يكون وكيل الشحن مالك أن ليس بالضز

  حالة النقل متعدد الوسائط يقوم وكيل الشحن بعرض ختدمات التعبئة •
(كمالك)زي    ع والتخزين والتو وفز

ن والذي( الباطنمن المقاولون )عليهم للخدمة، ويطلق مع موفرين أخترى من جهة لعملائه والتعاقد 

.شحنيكونوا وكلاء أن الممكن من 

التعبئة والتخزين والتوزي    ع 



ز عل  تيب للتأمي  البضاعة الير

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز عل البضاعة من قبل وكلاء الشحن، فإن• وكلاء عل الرغم من أن معظم العملاء يتوقعون أن يتم التأمي 

ز عل البضاعة من ختلال وكلاء الشالشحن  ز عل البضائع، وإنما يتم التأمي  كات تأمي  حن مقابل رسوم ليسوا شر

ز العميل ووكيل الشحن .متفق عليها بي 

الوثائق والتخليص الجمرك  

اد وتصدير البضاعة، ب• إل الإضافة يقوم وكيل الشحن بتوفي  كافة الوثائق والمستندات الخاصة باستي 

.القانونية والتخليص الجمرك  عل البضاعةالإجراءات 



ائب المحلية دفع تكاليف الشحن والضز

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ائب وكيل الشحن بدفع نولون الشحن للناقل يقوم  أختي  البضاعة المحلية نيابة عن الشاحن لتجنب توالضز

.(إليهالمرسل أو وكيل للشاحن وكيل الشحن يعمل الحالة هذه )



تحليل توزي    ع وترتيب النقل

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ستخدام، أفضل للا الطرق أي العميل نح مبكما يقوم النقل،  ما يكون وكيل الشحن هو مصمم عملية عادة •

  أرختص وأشع الوسائل وأي 
  الوفاء بكافة لمساعدة وذلك النقل، فز

.احتياجاتهالعميل فز

.للبضاعةز الفراغ التأكيد عل حجالمناسبة يتم وسيلة النقل عليه وتحديد اختتيار الطريق المتفق بعد •



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كوكيل للشاحن بالنسبة لحجز البضاعة فهو يتعاملكمالك، أما وهنا يكون الدور الاستشاري لوكيل الشحن  •

  عقد إليه ما لم المرسل أو 
  هذه الحالة يتضف  )النقل يكن هو نفسه طرفا فز

(.بضاعةللكمالك فز

وري • ل الممارسة التجارة الدولية من ختلاوعقود علم بالتجارة الخارجية عل يكون وكيل الشحن أن من الضز

ز وقانون العملية مثل التخليص الجمرك   .  الدول  النقل والتأمي 

  بإبداء النصيحة يقوم أن من المتوقع وهذا لأن 
:الأمور الآتيةللعميل فز



وليات مقدم  الخدمات اللوجستيةؤ مهام ومس

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وط الشحنعتمادالا مراجعة ختطاب • وشر

مراجعة الخطوط الملاحية لتحديد الوقت المناسب لعملية الشحن•

  صلاحية البطاقة التصديرية من التأكد•
حالة وجودهافز

تعليمات الشحن الخاصة بالمصدرستلام ا•

تيبات اللازمة لحجز فراغات• عمل الير

التغليف الخاصة بالتصديرعمال أتنفيذ •

الداختل  النقل •



ز المستندات تجهي 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المنشأ حال طلبهاشهادة •

توثيق المستندات حال طلبها•

ز عل البضائع حال طلبها• بوليصة التأمي 

الحصول عل الموافقات الحكومية المطلوبة حال طلبها•

بوالص الشحن صدار إ•

استلام مجموعة المستندات المطلوبة من المصدر•

متابعة الشحنة حتر وصولها•

دة • ائب المبيعات )متابعة الرسوم المسير ز تأ-رسوم جمركية -ضز (مي 



مثل لاختتيار ختط السي  سلوب الأ الأ 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ختيار وسط النقل 

بحر •

جو•

داختل  •



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الطريقةختيار 

ة الحجم• طرود شيعة صغي 

طرود مجمعة داختل حاويات•

طرود داختل سفن بضائع عامة•

طرود داختل حاوية كاملة•

بالكاملطرود داختل سفينة مؤجرة •

مثل لاختتيار ختط السي  سلوب الأ الأ 



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الحجم تحتاج الطرود • عناية ختاصةل إالصغي 

ة تحتاج • تخطيط مسبقل إالطرود الكبي 

  عمل )طرود ختاصة ذات قيمة مادية عالية •
(طرود بضائع ختطرة-ثار آ-هام فتز

ختيار طبيعة البضائع وتغليفها



مثل لاختتيار ختط السي  سلوب الأ الأ 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ختيار حسب تكلفة النقل •

 إتكلفة فضل أختتيار ا•
ً
لعملية النقل متكاملة جمالا

ةيمثل جزئية ليست  الدول  يالبحر النقل •   كبي 
النقل ككلملية  عفز

التحضي  للشحنة والتعامل معها بعد وصولها •



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة •  قد يتكلف مبالغ كبي 
ً
نفسهامقارنة بعملية النقل جدا

شعة تسليم البضاعة ختيار •

متوقفنتاج إختط •

متخصصدول  معرض •

وليةؤ ومسمناسبة عالمية لها جمهور •

ختيار أمان الشحنة بأقصى قدر ممكن •

وط التعاقد الملزمة• ختيار شر

همية السلعةأختيار عنض •



مثل لاختتيار ختط السي  سلوب الأ الأ 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 إيحسب ن أالنقل يجب 
ً
  ختطوة واحدة مكلفة تؤثر ن أحيث ،جمالا

 مثلفز
ً
:تكاليف النقل سلبا

من الميناء للمخزنالداختل  تكاليف النقل •

تكاليف نولون الشحن•

(سهلأالمطار )الجمرك  تكاليف التخليص •

تكاليف المناولة•

رضياتوالأتكاليف التخزين •



  
القرار النهائ 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  
  القرار النهائ 

كة النقل فز الدول  يد العميل وليس شر

  
الصحيححتر يأختذ القرار للعميل كمستشارتعمل  والتر



مبدأ قبول الشحنة

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ميناء القيام وميناء الوصول•

نوع البضاعة•

(رتفاعا/ عرض / طول )عة ابعاد البضأ•

عدد الطرود•

وزن البضاعة•



عقود النقل

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بوليصة الشحن البحري •

بوليصة الشحن الجوي•

يإ• يصال النقل الير

:الأهمية

ز الشاحن والناقل• عقد نقل بي 

ستلام البضاعة من قبل الناقلاإيصال ب•

دليل عل وصول البضاعة الميناء المحدد•



المستندات

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ادالتصدير المطلوبة لتنفيذ أعمال مستندات ال :أو الاستي 

ادية أو البطاقة Export Licenseالتصدير رختصة • Import Licenseالاستي 

Commercial Invoiceفاتورة تجارية •

Packing Listبيان عبوة •

Certificate of Originشهادة بلد المنشأ •

/Bill of LadingAir way Billشحن البوليصة •



طرق السداد العالمية

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 السداد •
ً
مقدما

Cash in Advance

السداد مقابل المستندات•

CAD - Cash against Documents

السداد مقابل استلام البضائع•

COD - Cash on Delivery



طرق السداد العالمية

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فتح حساب•

Open Account

السداد عن طريق تحصيل البنك•

Bank Collection

السداد عن طريق ختطابات الاعتماد•

Documentary Credit (Letter of Credit)



ختدمات النقل الدول  

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز • المستنداتتجهي 

ز الطلبيات• تجهي 

التجميع والتوزي    ع•

ز • الشحنات للنقلتجهي 

التخزين•

التغليف•

ز • التأمي 

مناولة البضائع•



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

النقل الداختل  •

ي• النقل الير

النقل النهري•

النقل بالسكك الحديدية•

الجمرك  التخليص •

الجمركيةإنهاء الإجراءات •

ختدمات النقل الدول  



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

...(.، الصحة، الزراعةوالوارداتالصادرات عل الرقابة مثل )جهات العرض المختلفة العرض عل •

  التوثيق •
وختلافهالتعامل مع الجهات الرسمية مثل السفارت فز

•  
مناولة البضائع داختل الموائز

الشحن•

التفري    غ•

التخزين•

ختدمات النقل الدول  



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

حجز الفراغ•

النقل البحري•

النقل الجوي•

ي الدول  النقل • الير

الدول  النهري النقل •

الدول  السكك  النقل •

الطرود المجمعة•

ختدمة الطرود الثقيلة•

ها• غي 

ختدمات النقل الدول  



التغليف

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



المنتجتصميم التغليف يبدأ مع تصميم 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التعبئة والتغليف والفرق بينهما

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز التعبئة ما  والتغليف؟هو الفرق بي 

الدول  النقل ختدماتختدمة من والتغليف الخدمات التصنيعية لصناعة العبوة، التعبئة إحدى 

عتز 
ُ
(.النقل)الحركة أثناء بحماية البضائع ت

نغلف؟لماذا 

ات لحماية من الخدش والرطوبة ل .اللونوالانضغاط وتغي  والميكروبات والحشر



  التغليف
المواد المستخدمة فز

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  التغليف
المواد المستخدمة فز

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كرتون مصنع•

كرتون مضلغ•

ورق كرافت•

بلاستيك شفاف•

ألواح بلاستيك محبب•

(بديل القش)ورق فرم •

ألواح وقطعفوم أييض •

ألواحسفنج إ•

دوبار كتان•

دوبار بلاستيك•

بكر لزق•

ها• غي 



التغليف مراحل 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مراحل التغليف

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كات النقل ال   شر
اء التغليف فز   يقوم بها ختير

:دول  هناك عدة مراحل تمر بها عملية التغليف التر

سؤال العميل عن أسلوب النقل•

معاينة البضاعة معاينة نافية للجهالة•

اء الخامة بالكميات المحسوبة• شر

حساب تكلفة التغليف•

وختامةأفضل الخدمات من عمالة ختتيار ا•

وضع جدول للتنفيذ •



تنفيذ عملية التغليف

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  مساحة كافيةفصل •
المنتج المراد تغليفه فز

  هذا المكان وختامات فصل أدوات •
التغليف فز

وختامة، وختلافهالبدء بالقطع الحساسة قيمة •

لكل منتجوالمناسبة الخامة المطلوبة ستخدام ا•

التغليفكتابة بيان العبوة أثناء •

إعداد بوليصة النقل الداختل  •

يل • ز النقلوسيلة والتحميل عل بعدها تبدأ عملية التيز



للتغليفأهمية إنشاء قسم 

نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التغليفقسم مسؤولية •

اء الخامات • وتخزينها شر

حساب تكاليف التغليف حسب نوع كل قطعة•

معاينة القطع قبل التنفيذ•

ز العمالة الثابتة • والمؤقتةتجهي 

اف • يل والتحميلالتنفيذ للتغليف عل الإشر ز والتيز

اف • بيط عملية التستيف داختل الحاويات عل الإشر (لاشينج)والير



نس -جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
لكمشكرا


