
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية الإدارة الإسير

Strategic Management



محاور ورشة العمل 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية1. تعريف الإدارة الاسير

اتيجية2. مكونات ومراحل الإدارة الاسير

اتيجيالإدارة الا مستويات 3. ةسير

اتيجية لمنظمات الأعمال4. أهمية الإدارة الاسير

اتيجيالإدارة الا تطبيق 5. ة وعوامل نجاحهاسير



اتيجية . 1 تعريف الإدارة الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اتيجيةتعريف  الإدارة الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ميكروسوفت

ات السريعة وغي  المتوقعة، فلماذا نزعج أنفسنا بوجود إسوق التكنولوجيايتصف• اتيجيةدارة بالتغي  ؟ اسير
 من

ً
كات التكنولوجيا العالمية نجاحا ي هي ميكروسوفتأكير شر

اتيجيةالإ عملية بدأتالتر ي دارة اسير
فز

.التسعينيات
ي وكان 

اتيجية إتأسيسبيل جيتس يرغب فز وف نكون خلال لدينا الإحساس أين سليس "بعد أن قال دارة اسير
ز  ز القادمي  ي عدا ماالعامي 

".الطريقأن بعض الأفراد يقولون إن هناك منتجات عظيمة فز
ي تضمن تحقيق رؤيتها تحتاج كانتميكروسوفت

اتيجية التر ز  ت»للآليات والقرارت الاسير كل شخص وكل مكي 
اتيجيةبدأت الإدارة وقد .على المدى الطويل« المزيدهذا الكوكب من تحقيق على منظمة  الاسير

اتيجية جديدة واتباع خطوات الإدارة تعيينات طريق عن من هذا الوقت لميكروسوفت  راحلها ومالاسير
.المختلفة من تحليل ودراسة للبيئة الداخلية والخارجية
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ي مجالات هي 
كة فز ي تمكنها من الوص،مختلفةفن وعلم تكوين وتطبيق وتقييم قرارات السرر

لأهدافهاول والتر

.البعيدخلال وضع الخطط المستقبلية، وتحديد غاياتها على المدى من 

اتيجيةتعريف  الإدارة الاسير
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اتيجيةواشتقت كلمة • اتيجوسالكلمة اليونانية من strategyالاسير ي فن هي و Strategosاسير
تعتز

ة تنافسية تأو القيادة   ز مكنها من فن نقل القوات والمعدات من وإلى أرض المعركة من أجل اكتساب مي 

. الفوز على الأعداء

اتيجية وتعددت استخدامات • ستخدامها حتر أنها شملت العديد من العلوم والميادين ولم يعد االاسير

 على 
ً
ياسة والاقتصاد إلى كافة العلوم الاجتماعية كعلم السامتد بل نجده قد العسكرية، العمليات قاصرا

.والاجتماع والإدارة

اتيجيةتعريف  الإدارة الاسير
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اتيجية  كة نستلة):الرئيسيةالثلاثة الأسئلة الاسير (مثال على شر

كة الآن؟. 1 أين هي السرر

ي 330نستلة أكير منتج للمنتجات الغذائية حول العالم، وتوظف حوالىي 
دولة، 150ألف موظف، فز

ي عام 461وتمتلك 
.مليار دولار92.36مبيعات تقدر بحوالىي 2016مصنع، وحققت فز

كة خلال الخمس سنوات القادمةأين إلى . 2 ؟ سنصل بالسرر

ي الأسواق 
.مبيعاتالجديدة، وتحقيق معدلات عالية من الاستمرار السيطرة على الأسواق والتوسع فز

؟كيف سنصل إلى هذا الهدف. 3

ي الأسواق الجديدة
كات، وتنوي    ع المنتجات، والدخول فز .عن طريق الاستحواذ على السرر

اتيجيةتعريف  الإدارة الاسير
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ي القرار صفات اتيجر كة):الاسير ي توتالشر
(مصرفز

ي . 1
استثنائ 

ي 
ي شل وشيفرون فز

كتر ي مصر، عن طريق الاستحواذ على شر
كة توتال التوسع فز ، 2014–2013قررت شر

ات متقاربة، ولكنها استث ي لأن مثل تلك القرارات لا تتخذ على فير
ات والقرار هنا استثنائ  نائية وعلى فير

.متباعدة

له تداعيات. 2

، توتال ستقوم بتعديل هيكلها الإداري والمالىي طبقا 
ز لمستجدات، لالقرار له تداعيات على الطرفي 

ات .بالإضافة إلى ما سيطرأ على خططها التسويقية واللوجستية من تغي 

اتيجيةتعريف  الإدارة الاسير
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ي  اتيجر ي مصر: )صفات القرار الاسير
كة توتال فز (شر

توجيهي .3

ز على إعادةتأثي  القرار له • كي 
، الير ي كة على المستوى الداخلىي والخارجر

كات على توجهات السرر ي السرر
الهيكلة فز

ي تم الاستحواذ 
ان بالوقود بالإضافة إلى الاهتمام بنشاط جديد وهو عقود تموين وتزويد اعليها، التر لطي 

كة شيفرون ي تعمل به شر
.التر

اتيجيةتعريف  الإدارة الاسير
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كة وجود • اتيجية فعالة لأي شر كة على« رؤية»من أهم مبادئ تكوين اسير المدى واضحة عن اتجاه السرر

.الطويل

ي تقديم «الناسحياة يومية أفضل للكثي  من خلق »: يكيا للأثاثرؤية ا•
ي تتمثل فز

جموعة واسعة من م، والتر

ز والعملية بأسعار  لىي ذات التصميم المتمي 
ز .الناسمعظم بمتناول منتجات الأثاث الميز

لة الأمد علاقات طويخلال بناء من معقولة، وذلك دون كلل لتقديم الجودة بأسعار وذلك يتحقق بالعمل •

ي عمليات مع 
ةالإنتاج الآلية بشكل واسع، الموردين، والاستثمار فز  لكن ر . وإنتاج كميات كبي 

ً
ؤيتنا تتجاوز أيضا

لىي 
ز . الأثاث الميز

.أفضل لجميع الناس المتأثرين بعملنايومية نتطلع إلى خلق حياة نحن 

اتيجيةتعريف  الإدارة الاسير
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نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

• 
ا
كةتحليل وتقييم البيئة الخارجية والداخلية : أولا للسرر

• 
ً
اتيجيةمرحلة صياغة : ثانيا الاسير

• 
ً
اتيجيةمرحلة تنفيذ : ثالثا الاسير

• 
ً
اتيجيةمرحلة تقييم : رابعا الاسير



تحليل وتقييم البيئة 
الخارجية والداخلية 

كة للسرر
اتيجية اتيتنفيذ صياغة الاسير اتيتقييم جيةالاسير جيةالاسير
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ا
كةتحليل وتقييم البيئة الخارجية والداخلية : أولا للسرر

.تحليل البيئة الخارجية. أ•

.الداخليةدراسة البيئة . ب•

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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:الخارجيةتحليل البيئة . أ

ي يجب ر •
ي من التهديدات والفرص التر

كة تحتوي على عدد لا نهائ  صدها ودراستها البيئة الخارجية لأية شر
.مستمرة لاستغلال الفرص والتصدي للتهديداتبصفة 

كة نستلة عندما قامت بتحليل البيئة الخارجية وجدت مجموعة فرص : مثال• ن التنوع المزيد ممثل شر

ي 
اكات، مما دفعها للمزيد من الاستفز ي أقسام المنتجات، مصداقيتها العالية، ريادة السوق، زيادة السرر

ثمار فز
.الأبحاث والتطوير 

:وجدت مجموعة من التهديدات مثلالآخر وعلى الجانب 

كة بالأسواق، ارتفاع أسعار المواد الخام، وج• ي الأسواق وخاصة على حصة السرر
ود سلع منافسة شديدة فز

ي منتجاتهاولذلك ؛بديلة
كة على الجوانب الصحية والغذائية السليمة فز . ركزت السرر

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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الداخليةدراسة البيئة . ب

كة لدراسة البيئة الداخلية الهدف الرئيسي • اتيجية فيهو تحديد العوامل للسرر ومن ثم تقييمها ها، الاسير

ز عليها باعتبارها توالضعف، أي لمعرفة نواجي القوة  كي 
ي يمكن الير

بالإضافة مثل قوة تحديد العوامل التر

ي يستوجب استبعادها أو معالجتها باعتبارها تمثل نقاط 
بها عف، ويقصد ضإلى تشخيص العوامل التر

ي إمكانات 
ي تدل على نقص فز

ات التر كةالمؤشر .السرر

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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الداخليةدراسة البيئة . ب

الثقافة كة  الهيكل الإداري للسرر

ي 
كة التر  تحدد مجموعة المعتقدات والتوقعات والقيم المشير

كة، فالث قافة تتبع بمجملها المقبول وغي  المقبول داخل السرر

اتيجية فلا بد التأكد من أن الثقافة السائد كة الاسير ي السرر
ة فز

ي سيت
اتيجيات الجديدة التر م صياغتها، لا تتعارض مع الاسير

ح أكير والعمل على إحداث التغيي  فيها إذا لزم الأمر لتصب

ي سيتم
اتيجية التر  مع متطلبات الاسير

ً
.تبنيهاتوافقا

 
ً
مجموعة من العلاقات والأعمال والمهام المرتبة وفقا

حيات لمستويات إدارية، أي أنه يحدد المسؤوليات والصلا 

حقيق وينظمها بحيث تتوجه الجهود الجماعية باتجاه ت

كة، كما أن الهيكل الإداري يعتير عامل م ، أهداف السرر تغي 

اتيجية  مع الاسير
ً
.ويتغي  ليكون أكير توافقا

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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:الداخليةدراسة البيئة . ب

كة توتال• ي مثال شر
كة أن تقوم بعمليات إعادة هيكلة بعض استحواذها على: فز  شيفرون كان على السرر

، والإبقاء على من هم يتوافقون مع معايي  السرر  ز ي شكلها وشيل، فقامت بإعادة تقييم لكل الموظفي 
كة فز

.الآخرالجديد، والاستغناء عن البعض 

كة والتأكد من أن الثقاف• كة بعدة نشاطات مكثفة واجتماعات لتوحيد ثقافة السرر ة السائد قامت السرر

.موحدة لدى الجميع

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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ً
اتيجيةمرحلة صياغة : ثانيا الاسير

اتيجيالا تتم صياغة • ي ضوء ة سير
كةرؤيةفز ي ذلك ، ومهمة السرر

، التحديات والفرص المتاحةويراعى فز

اتيجيةالبدائل وتحديد  اتيجيةواختيار البدائل تقييم و ، الاسير :المراحلهذه ليح وفيما يلىي توض،الاسير

كة1. .تحديد مهمة السرر

اتيجية2. .  تحديد الأهداف الاسير

.السياسات3.

اتيجيةالخطط 4. .الاسير

اتيجيةالبدائل تحديد 5. .الاسير

اتيجيةواختيار البدائل تقييم 6. .الاسير

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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كة1. :مهمة السرر

كة، وأهدافها، سبب وجود يوضح بيان • ي وتمثل الخصائص،تمارسهالنشاط الذي وطبيعة السرر
الفريدة فز

كة ها من السرر ها عن غي  ز ي تمي 
كاتوالتر .  المماثلةالسرر

 وقتعملية صعبة وتستغرق المهمةعملية صياغة وتعتير •
ً
 ا

ا
وريةلكنها طويلا كةأنها توفر حيث،صرز للسرر

 أساس
ً
 جيدا

ً
ز وتخصيص مواردها المختلفة بطريقة أكير  ا تعير أن بد لا المزايا ولتحقيق هذهكفاءة، للتحفي 

كةرؤيةعن   وما ترغب أن تكون عليه السرر
ا
.وواقعيةبصورة شاملة مستقبلا

وعية أن نكون الاختيار المفضل لعملائنا كمكان وكن»سلسة مطاعم ماكدونالدز حددت مهمتها : مثال•
ي أطعمة، 
ي فز

ز يدللون كل عميل بجودة وخدمة ونظافة وقيمة لا مثيل لهم فز ".كل مرةظل أشخاص ملهمي 

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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كة1. :مهمة السرر

اتيجية فأنشطتنا مرتبطة وبالتالىي • ي تدور حول " خطة الفوز"اسمها باسير
لنحقق تالية، نقاط رئيسية 5والتر

.العروض-السعر -المكان -المنتجات -البسرر : متفردةلعملائنا تجربة 

امنا أمام موظفينا ب• ز ز تجارب عملائنا من خلال الير مون بتطوير عملياتنا وتحسي  ز
تطويرهم نحن ملير

ي 
افة على أعلى المجتمع الذي نمارس فيه نشاطنا لنحقق الجودة والخدمة والنظوتنميتهم، ومساهمتنا فز

.المستويات لكافة عملائنا

ي تحقيق تلك الرؤية بوصولك لأفضل أداء وإيمانك وتطبيقك لمباديمكنك "•
ي كل خطوة المساعدة فز

ئنا فز

".بهاتقوم 

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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اتيجيةالأهداف تحديد . 2 :  الاسير

ي تهدف النتائج •
كةاالتر ي المستقبل، ومن الأمثلة عليهالسرر

:  إلى تحقيقها فز

كةوصول خدمات • .إلى جميع مناطق الدولةالسرر

ز وزيادة الإنتاجية• . تطوير العاملي 

سجام مع والانبالواقعية تتسمأي ،وتحقيقها ويفضل أن تكون هذه الأهداف محددة ويمكن قياسها •

كة،لالأهداف الأخرى  ة الأجللسرر .  كالأهداف قصي 

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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:السياسات. 3

ي •
 بمعرفة الإدارة، والتر

ً
ي تحكم سي  العمل والمحددة سلفا

شد بها مجموعة من المبادئ والقواعد التر يسير
ي المستويات المختلفة عند اتخاذ القرارات والتصرفات المتعلقة بتحقيق

الأهداف، ومن المهم العاملون فز
:وهي ،أن ننظر إلى السياسات من خلال ثلاث مستويات أساسية

ي تعكس :السياسات على مستوى المنظمة•
كةمهمةوتتضمن السياسات التر .السرر

ي تتعلق بالنشاطات والأعمال داخل إدارات :السياسات الوظيفية•
كة،وهي التر ف بأنها على وتتصالسرر

.درجة عالية من التفصيل والتحديد

ي تتعلق بالعمليات اليومية :السياسات التشغيلية•
ي تهتم بالقرارات التر

.كةللسرر التر

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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:السياسات. 3

ي فروع ماكدونالدز : مثال•
ز أنه يتم تعليق صور يمكنك أن تلاحظ فز ز المتمي  هم لبعض الموظفي  ز ين لتحفي 

ام بمعايي  الجودة لتحقيق المهمة والرؤية، والذي يتحقق من خلال سياسعلى وزملائهم  ز
ات على الالير

يةمستوى إدارة الموارد  .البسرر

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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اتيجية. 4 :الخطط الاسير

ي تحدد كيفية إنجاز أهداف تعرف •
كةبأنها الخطة الشاملة التر ي ورسالتها، وتصنف حسالسرر

ب البعد الزمتز

ة المدى توضع لإنجاز هدف قصي  ،بها المرتبط  توسطة المدى بينما توضع خطة م،المدىفالخطة قصي 

س أن يتم التخطيط على أسافلابد .المدىأو طويلة المدى لإنجاز هدف متوسط المدى أو طويل 

اتيجية الأهداف  .العكسوليس الاسير

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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اتيجية. 4 :الخطط الاسير

اتيجية تخلو خطة لا • ة الأجل للموارد اسير :التاليةمن خطط قصي 

ي ويشمل ذلك الأجهزة والمعدات : خطة لتطوير الموارد المادية-1
.والمبائز

. ويكون ذلك سواء من الموارد الداخلية أو الموارد الخارجية: خطة لتطوير الموارد المالية-2

ي والأسواق الحالية الأسواق تحديد وتشمل : للتسويقخطة -3
متطلبات هي المستقبل، وما المحتملة فز

.الأسواقهذه استغلال وخطوات 

يةخطة لتطوير -4 .الموارد البسرر

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير
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اتيجية. 4 :الخطط الاسير

ز صيدليات : مثال•  4798كانت تمتلك لأمريكية  ا ”Walgreens“والجرييز
ً
4تخدم ما يزيد عن ، فرعا

 مليون عميل 
ً
سة على جبهات ، وكانت يوميا كة تواجه منافسة شر .ةعديدالسرر

ى صيدلية• ي  CVSمنافستها الكير
 قامت والتر

ً
ي فرع 1268بالحصول على مؤخرا

ليصل إجمالىي ،إضافز

بسرعة يتجهون  "Wal-Mart"عديد من محلات البقالة وتجار الجملة مثلكذلك ،  5415فروعها إلى 

نس الأدوية ز .  نحو التحول لبي 

اتيجية مما دفعها إلى وضع  Walgreensما سبق يهددكل •  فرع جديد 450تهدف إلى افتتاح اسير
ً
سنويا

ي مواقع حيوية 
.ةورائعفز

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةالبدائل تحديد . 5 :الاسير

المتاحة اتيجية الاسير دراسة وتحليل البيئة الخارجية والداخلية الخاصة بالمنظمة، يتم تحديد البدائل بعد •
ي أمام المنظمة، 

ي تحقي،للمنظمةتعير عن الوسائل المتوفرة والتر
ي عن طريقها تأمل فز

ق أهدافها والتر
اتيجية  .على المستويات المختلفةالاسير

ي السوق وكان لديها عدة بدائللصناعة الصلبNucorنوكوركةشر : مثال•
كانت تواجه منافسة شديدة فز

ي التسويق، وإنشاء مصانع جديدة بقدرات إ
اتيجية، مثل ضخ المزيد من الاستثمارات فز ، اسير نتاجية أكير

ي التطوير والأبحاث
 الخروج من السوق الأمريكي والاتجاه لأسواق جديدة، أو الاستثمار فز

للوصول     وحتر

ي الإنتاج لتقليل التكاليف
.لطريقة جديدة فز

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةواختيار البدائل تقييم . 6 :الاسير

المتاحة اتيجية الاسير دراسة وتحليل البيئة الخارجية والداخلية الخاصة بالمنظمة، يتم تحديد البدائل بعد •

ي أمام المنظمة، 
ي تحقيقوالتر

ي عن طريقها تأمل فز
أهدافها تعير عن الوسائل المتوفرة للمنظمة والتر

اتيجية  .على المستويات المختلفةالاسير

ي الأ الصلبلصناعة Nucorنوكوركةشر : مثال•
بحاث بعد دراسة البدائل وتقييمها اختارت أن تستثمر فز

ز  كة لطريقة لتقليل التكلفة، وتوصلت( يتقاضون رواتب أقل)والتطوير واستخدام عمال غي  نقابيي  السرر

.  جديدة لإنتاج الصلب من إعادة تدوير الحديد والصلب، مما جعلها تنافس بقوة

اتيجيةالإدارة مكونات ومراحل  الاسير



اتيجية. 3 مستويات الإدارة الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اتيجيةالإدارة مستويات  الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية تتكون الإدارة  :من ثلاثة مستوياتالاسير

اتيجية -1 كةاسير .السرر

اتيجية -2 .الأعمالاسير

اتيجية -3 .الوظيفيةالاسير



اتيجية الوظيفية الاسير

اتيجية الأعمال اسير

كة اتيجية السرر كةاسير المستوى الرئاسي للسرر

اتيج يةوحدة الأعمال الاسير
وحدة الأعمال 
اتيجية الاسير

الموارد 
ية البسرر

البحوث 
الإنتاجالتمويلالتسويقوالتطوير

وحدة الأعمال 
اتيجية الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةالإدارة مستويات  الاسير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية -1 كةاسير :السرر

كة بما تصف توجهات وهي • .جاتهامنتيعكس اتجاهاتها العامة نحو النمو وإدارة أعمالها وخطوط السرر

ي تحدد القرارات وتدفق •
كة هي التر اتيجية السرر كةالموارد والأموال من وإلى أقسام واسير ، وعلاقات السرر

كات الأخرى، وتقوم الإدارة العليا بوضع  كة مع السرر كة»السرر اتيجية السرر «اسير

اتيجيةالإدارة مستويات  الاسير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية -1 كةاسير :السرر

:أمثلة•

ي منتجات جديدة: التوسع•
ي أسواق جديدة أو فز

.فز

كة كما هي : الاستقرار• .الإبقاء على أحوال السرر

اكات• ي شر
ة نسبية: الدخول فز ز .لتقليل تكاليف الإنتاج أو للحصول على مي 

اتيجيةالإدارة مستويات  الاسير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية -1 كةاسير :السرر

ي اعتمدتها لكي تحقق أفوسعت : مثال•
ضل عائدات ولكي نستله دائرة منتجاتها ضمن سياسة التنوي    ع التر

المنتج 1934خطر هبوط المبيعات كما حصل بعد الحرب العامية الأولى، فطرحت عام من تحمي نفسها 
اب  ي عام « ميلو»الجديد شر

، وفز ي
عد ب« نسكافيه»طرحت مسحوق القهوة شيعة التحضي  1938الغذائ 

ي بدأت 
ازيلية التر ، وكان الهدف منها ابتكار منتجات جديدة 1930عام مفاوضات مع معهد القهوة الير

ز لديها، وقد أحدثت نسكافيه ثورة  ي تساعد على استغلال فائض الير
. لقهوة حول العالممفهوم تحضي  افز

ي »تتوقف نجاحات نستله عند هذا الحد، بل توالت بطرح شاي لم •
ي « نسكويك»و« نستر

.الأربعيناتفز

اتيجيةالإدارة مستويات  الاسير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية -2 (:Business Strategy)الأعمال اسير

• 
ً
اتيجية يطلق عليها أحيانا وحدات مستوى وعادة ما توضع على Competitive Strategyالتنافسية الاسير

اتيجيةالأعمال  ز الوضع التنافسي لمنتstrategic business unit SBUالاسير جات ، وهي تركز على تحسي 

ي 
ي قطاع سوفر

ي صناعة معينة أو فز
ز أو خدمات المنظمة فز .معي 

اتيجية عندما اختارات نستلة : مثال• ي المنتجات للتغلب على هبوط الأرباسير
اح، بدأت تفكر كيف التوسع فز

ي ستنافس 
اتيجية تقديم الأسواق بتلك المنتجات، وقد اعتمدت فز ي متناول الجيدةمنتجات »اسير

وصحية فز

ي كل الأسواق
ة فز ز ومنتسرر ي « المستهلكي 

التسويق اتيجيات اسير ستجعلها تنافس، وهو ما انعكس على والتر

.والإنتاج

اتيجيةالإدارة مستويات  الاسير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية -3 (:Functional Strategy)الوظيفية الاسير

 بتعظيم الكفاءة تتعلق •
ً
.ةاعليوفبتجميع واستغلال المصادر المتاحة بكفاءة نتاجية الإ أساسا

ي يجب تحقيقها من العمليات اليومية من قسوهي •
ي تحدد ما هي المخرجات والنتائج التر

م محدد التر

.وظيفة بعينهاأو 

اتيجيات من : مثال• ي ظل الاسير
كة نستلة فز ي شر

اتيجالوظيفية لقسم التسويق فز كة بالتوسع ية اسير السرر

ز جدد والتعرف على صفاتهم الشخصية والمهنية لتطوير العلاهو  .قات مهمالوصول إلى عملاء محتملي 

اتيجيةالإدارة مستويات  الاسير



اتيجية لمنظمات الأعمال. 4 أهمية الإدارة الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اتيجيةالإدارة أهمية  الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي البديل تحديد واختيار -1 اتيجر ز البدائل المختلفةالاسير .الملائم بي 

كات مقارنة -تحسن المبيعات، والربحية، والإنتاجية -2 ي لا تمتلك نشاطات بالسرر
يط، تخطالتر

ي من خلالها يمكن تفادي مش
اتيجية التر كات يمكن أن تأمن مستقبلها بالإدارة الاسير اكل التقلبات فالسرر

.المستقبلية

اتيجية نستلة باستخدام الإدارة : مثال ة، وقررتالاسير ز بدائل كثي  التوسع، وبالتالىي استطاعت أن تختار بي 

ي 
. أوقات الأزماتارتفعت مبيعاتها وربحيتها، بالإضافة إلى أنها تفادت خسائر من تذبذب أسواق معينة فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الموارد المتاحة للاستخدامات البديلة وزيادة الكفاءة والفعاليةتخصيص -3

ي سوف تتعامل معها وال سواق المنتجات تحديد -4
كة، والأسواق التر ي السرر

 يجب الدخول فالتر
ا
.يها مستقبلا

.الفرصواستثمار تهتم بالأولويات، -5

.على التفكي  المستقبلىي التشجع -6

اتيجيةالإدارة أهمية  الاسير



اتيجية وعوامل نجاحها. 5 تطبيق الإدارة الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اتيجية بنجاح يجب لتطبيق  :العوامل، من أهمهاتوفر عدد من الإدارة الاسير

ي التفكي  -1 اتيجر .الاسير

اتيجيةنظم المعلومات -2 .الاسير

. توفر نظام للحوافز-3

. توفر نظام مالىي -4

.السليمتوفر التنظيم الإداري -5

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي التفكي  -1 اتيجر :الاسير

اتيجيالا القدرات والمهارات اللازمة لممارسة الفرد مهام الإدارةتوافر  القدرة على بحيث يمد صاحبه بة سير

ع إمكانية صياغة التنبؤات المستقبلية الدقيقة، مالبيئة المختلفة، والقيام بإعدادعناصر فحص وتحليل 

اتيجيالا  ي الا فالتفكي  ،التطبيقواتخاذ القرارات المتكيفة مع ظروفات سير اتيجر على مهارة  يقتصر لا سير

لتفكي  من أهم خصائص الأفراد ذوي او ،جديدةتطوير أفكار علىالقدرة نما هوإذي سيحدث،اكتشاف ما ال

ي الا  اتيجر :التالية لديهمتوافر المهاراتسير

.القدرة على تحليل البيئة الخارجية-أ

اتيجية القدرة على اختيار -ب .المناسبةالاسير

.القدرة على تخصيص الموارد والإمكانات المتاحة واستخدامها بكفاءة-ج

اتيجيةالقدرة على اتخاذ القرارات -د .الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:  القدرة على تحليل البيئة الخارجية-أ
ة متاحة يمكن الاستفادة منه ز ا، بينما تمثل حتر يستطيع أن يرى الفرص والمخاطر، حيث تمثل الفرص مي 

كة، ونظرا  معوقات تواجه أو المخاطر محددات  اف المستقبل فنجالسرر ده يحاول لإحساسه بأهمية استسرر
.معهاالتنبؤ بالفرص والمخاطر المستقبلية وكيفية التعامل 

ي منتصف القرن التاسع عسرر : مثال
ي نستله»فز كة نستلة مؤسس « هيز يل البيئة خلال تحلوجد من شر

ي الأطفال الرضع بسبب عدم قدرة بعض الأمهات علىنسبة الخارجية أن هناك 
إرضاع وفيات عالية فز
.وبالتالىي إلى الوفاةتغذية، أطفالهم، الأمر الذي يؤدي إلى سوء 

 بإعداد تركيبات كي
ا
ي نستله، الذي كان مخولا ميائية وتطوير ومن هنا أتت فكرة خبي  صيدلىي يدعى هيز

.طبيعي ورة وصفات طبية، فكرة إنتاج غذاء بديل للأطفال الرضع الذين تعجز أمهاتهم عن إرضاعهم بص

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي -1 اتيجر التفكي  الاسير



اتيجية القدرة على اختيار -ب : المناسبةالاسير

ي المدير  اتيجر اتيجيات البديلة، ويقيم  يقوم بحصر الاسير اتيجية كل الاسير ل تناوله لمزايا وعيوب من خلااسير

رات  ي حسن اختياره أفضلهاكل تطبيق  ومير
.منها بما يساهم فز

ي أزمة : مثال
كة نستله نفسها فز ون لأن الذيحقيقية؛ مع نهاية الحرب العالمية الأولى وجدت شر ن كانوا يشير

كة نستله أول خس ارة لها عام الحليب المجفف أيام الحرب عادوا واعتمدوا على الحليب الطازج، وسجلت شر

1921 .

ي ومما 
 ارتفاع أسعار المواد الأولية، والركود الاقتصادي بعد الحرب والتدهور فز

ً
.العملاتزاد الأمور سوءا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي -1 اتيجر التفكي  الاسير



اتيجية المناسبة-ب : القدرة على اختيار الاسير

كة أخذت خطوات عملية لمواجهة الخسارة ، وجلبت ا. ولكن إدارة السرر
ً
لخبي  وكانت ردة الفعل شيعة جدا

كة، والذي قام بخفض التكاليف والتن ي السويسري لويس دايلز لإعادة تنظيم السرر
وي    ع من خلال التوسع المصرفز

كة، بعد أن ق ي أهم نشاط للسرر
 منتج الشوكولاتة الذي أصبح ثائز

ً
ي منتجات جديدة خصوصا

1929امت عام فز

كات كيلر وبيير وكوهلر للشوكولاتة اء ودمج شر .بعملية شر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي -1 اتيجر التفكي  الاسير



:  القدرة على تخصيص الموارد والإمكانات المتاحة واستخدامها بكفاءة-ج
ي  اتيجر كة، بالإضافة يجب أن تكون لديه القدرة على تخصيص موارد المدير الاسير حديد الموارد إلى تالسرر
ي 
ي توافرها والإمكانات التر

 ينبعز
ا
كةلتحقيق أهداف مستقبلا .السرر

ي ظل ظروف صعبة موشر هيلموت : مثال
كة الرئيس التنفيذي لنستلة الذي جاء فز أسعار بب تدهور بسللسرر

ز والكاكاو  اف قرر اتباع ثلاثة أضعالعملات الأجنبية وتراجع قيمة الفرنك السويسري، وارتفاع أسعار الير
ي  
ت . الاستحواذالاستثمار، وتخصيص موارد فز كة 1984عام فاشير كة والسرر « كارنيشن»للأغذية الأمريكية السرر
يطانية لصناعة الحلوى  ي ماكنتوش»الير كة بشكل كبي  1988عام « رونير .، ما أسفر عن ارتفاع أرباح السرر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي -1 اتيجر التفكي  الاسير



اتيجيةالقدرة على اتخاذ القرارات -د :  الاسير

ي فالقرار  اتيجر ه من القرارات الاسير ز عن غي  .تغطيتهالمدى الذي يجب بالشمول وطول يتمي 

ي عام : مثال
كةلإغلاق قرر ريني  جوت رئيس نستلة العالمية قامت 2001فز ي الولايات أول مصنع أقامته السرر

فز

ي المتحدة 
رة لتشغيله، كما أن كلفة صفز يانته وتحديثه كانت ولاية نيويورك بسبب الكلفة العالية وغي  المير

.باهظة وغي  مجدية

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي -1 اتيجر التفكي  الاسير



ي كافة مراحل المعلومات 
اتيجية، لها دور أساسي فز ات ج فالمعلومات المرتبطة بنتائالإدارة الاسير تحليل المتغي 

ز جهود المديرين والخارجية تدعم البيئية الداخلية  اتيجيي 
ي وضع الاسير

اتيجيات، الأهداف وصياغةفز الاسير

ي تنفيذ كما 
اتيجية ومراجعتها أنها تساهم فز . عليهاوالرقابة الاسير

ي أن يتسم نظام المعلومات لا بد المثلى من تلك المعلومات ولتحقيق الاستفادة  اتيجر المعلومات بدقة الاسير

ي وتوافرها وشموليتها 
ي عليهالآلىي والاعتماد وهذا يتطلب توفر الحاسب المناسب، الوقت فز

كم تخزين أكير  فز

مجة لتلك البيوحفظها وإجراء  من البيانات المتشابكة والمعقدة  بما يتيح انات كافة عمليات التحليل والير

ي أي وقت الاستفادة 
اتيجيةالقرارات لاتخاذ منها فز .الاسير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية-2 نظم المعلومات الاسير



ز ما إلى عادةنظام الحوافز يهدف  اتيجية التنفيذ الفعال للخططهيتطلبالتأكد من وجود توافق بي  الاسير

ي المنظمة الذين يقومون 
ز فز وعة للعاملي  أن يرتبط نظام الحوافز بد بالتنفيذ، فلاوالحاجات والمطالب المسرر

اتيجيبصورة مناسبة وفعالة مع  كةة ااسير من بد لاق ذلك ولتحقي،المختلفةعلى المستويات الإدارية لسرر

 لمكافأة الأد
ً
 ومشجعا

ً
 محفزا

ً
.فيهاء المرغوب تصميم نظام محكم وعادل للمكافآت والحوافز بحيث يؤدي دورا

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

توفر نظام الحوافز-3



فإذا لم يكن متوفر فيفضل أن يعالج ذلكالمالية، أن يكون لدى المنظمة نظام جيد للإدارة يجب 

اتيجية، أن يتم تطبيق الإدارة قبل  ية وفنية  الاسير ةكبحيث أنها تتطلب موارد مالية وبسرر .ي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

توفر نظام مالىي -4



ي 
ات ينبعز اتيجية توفر تنظيم إداري دقيق ومرن قادر على التكيف مع متغي  يعاب الأهداف واستالاسير

اتيجية  ي تسهل بالإضافة إلى وجود النظم والإجراءات السليملذلك، وتوفي  المعلومات اللازمة الاسير
ة التر

.تعطيلهأسباب العمل بدل تعقيده أو 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يمتوفر التنظيم الإداري السل-5



هدف وجود 
كة السرر

النتائج 
الفعلية

اتيجية صياغة الاسير
وضع خطط طويلة المدى

اتيجية تطبيق الاسير
اتيجية المحددة تنفيذ الاسير

التقييم 
والتحكم 
قياس الأداء

ما هي 
ي 
الأهداف التر
يجب أن 
تنفذ ومتر 

تنفذ

خطط لتحقق 
المهام 
والأهداف خطط 

لتحقق 
المهام 
والأهداف

المهمة الأهداف السياسات

النشاطات 
المطلوبة 
لتنفيذ 
الخطة

امج الير

تكاليف 
امج الير

سلسلة 
الخطوات 
المطلوبة 
لتنفيذ 
المهمة 
المطلوبة

انية ز المي 

الخطوات

الأداء

التصحيحات حسب الحاجةإجراء : التعلم/ ردود الأفعال 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية الاسير



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ا لكمشكرا


