
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي المؤسسات 
إدارة العلاقات العامة فز

Public relations management 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي المنظمات•
.  تعريف إدارة العلاقات العامة فز

ي المنظمات•
.أهمية ودور العلاقات العامة فز

.تأثي  العلاقات العامة على نجاح المنظمات•

ة• ي الآونة الأخي 
.أهداف العلاقات العامة وسبب الاهتمام بها فز

.وظائف العلاقات العامة•

ي تتعامل معها•
.  البيئات المحيطة بإدارة العلاقات العامة الت 

ي المنظمات•
.  الأشكال المختلفة لإدارة العلاقات العامة فز

.مواصفات مسؤول العلاقات العامة•

ة وطويلة المدى• . التخطيط لإدارة العلاقات العامة على عدة مستويات زمنية قصي 

ي هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية فز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ما هي إدارة العلاقات العامة؟
What is Public Relations?



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز المنظمدلة االمتبالفن القائم على أسس علمية لبحث أنسب طرق التعامل الناجحة هي • ة بي 

ز  ي وجمهورها الداخلىي وبي  .الاجتماعيةمع مراعاة القيم والمعايي  ،أهدافها لتحقيق والخارج 

تعريف آخر 

ظمة هي الأنشطة الهادفة إلى دراسة الجماهي  والتعرف على أفكارهم وآرائهم واتجاهاتهم نحو المن•

ي تتعامل معهم، ومن ثم نقل الأفكار والآراء 
ها لى الإدارة لتعديل سياستها وبرامجإأو الإدارة الت 

ية .بشكل يتناسب مع تلك الآراء والاتجاهات الجماهي 

تعريف العلاقات العامة
Definition of public relations



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:العلاقات العامة هي التواصل

قدمه من المنظمة إلى الجماهي  لإعلامهم بحقيقة هذه المنظمة وعملها وما ت•

.باستخدام وسائل الإعلام المناسبة-من خدمات 

من الجماهي  إلى المنظمة لنقل وجهات نظرهم تجاهها وتجاه نشاطها •

 
ً
 أسواء كان ماديا

ً
.  الرأي العامباستخدام المنهج العلمي لدراسة وقياس-و معنويا

ز الدول والمجتمعات من جهة ثانية• ز المنظمة من جهة وبي  .الربط بي 

تعريف العلاقات العامة
Definition of public relations



تعريف جمعية العلاقات الدولية
Definition International Public Relations Association

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ا نواعهأالعلاقات العامة هي وظيفة إدارية ذات طابع مخطط ومستمر، من خلال المنظمات باختلاف 

. تهدف إلى كسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجماهي  الداخلية والخارجية-وأوجه نشاطها 

: والحفاظ على استمرارها عن طريق

.دراسة الرأي العام•

.قياس التأكد من توافقها مع سياسات المؤسسة وأوجه نشاطها•

ز ج• ز المؤسسات وبي  كة بي 
ها تحقيق المزيد من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشي  ماهي 

ها .باستخدام المعلومات المخططة ونشر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:  العلاقات العامة وممارستها وتطبيقها أنها تتضمن( إدوارد روبنسون)يلخص 

ي لها صلة بالمؤسسة•
ح اتجاهات الجماهي  الت  .قياس وتقويم وشر

ها• ز المؤسسة وجماهي  ي زيادة التفاهم والوفاق بي 
ي تحديد الأهداف فز

.  مساعدة الإدارة فز

ي تجعل الجماهي  راضية عن منتجات المؤسسة وخططها وسياسته•
امج الت  ز بهانشر الأنشطة والي  .  ا والعاملي 

ي •
ز أهداف ومصالح ورغبات الجماهي  المختلفة الت  ز أهداف المؤسسة وبي  لها صلة تحقيق التوازن بي 

.بالمؤسسة

.ولهاتخطيط وتنفيذ برامج العلاقات العامة للاطمئنان على أنها تؤدي إلى تفاهم الجماهي  وقب•

تعريف جمعية العلاقات الدولية
Definition International Public Relations Association



أهمية العلاقات العامة
The importance of public relations 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بال المعلومات من دور العلاقات العامة لا يقتصر على التعريف بأنشطة الجهاز فحسب، بل يمتد لاستق

ي تلبية رغب
ات وحاجات الجمهور ليعمل من خلال هذه المعلومات على تطوير الجهاز، كما أن لها دور فز

ي الجمهور الداخلىي من نواجي مختلفة، وخلق صورة ذهنية إيجابية للمؤسسة لدى الجمهور ال .  خارج 

أهمية العلاقات العامة
The importance of public relations 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هور لرسالة تسعى إلى دعم ثقة الجمهور بالمنظمة وبناء سمعة طيبة لها عن طريق زيادة فهم وتقدير الجم•

. المنظمة وإنجازاتها وخدماتها

ي سياسة علاقات العمل الجيدة بالمنظمة، مما ييش تدبي  احتياجات المنظمة من أفراد •
.  القوى العاملةتسهم فز

ة والكفاءة والمقدرة، واستقرار  ل دوران العمل فراد القوى العاملة بالمنظمة، وبالتالىي تخفيض معدأذوى الخي 

. فيها

أهمية العلاقات العامة
The importance of public relations 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز الذين يكونون على• ي حسن تقدير وتفهم المشكلات الإدارية سواء من قبل العاملي 
 دراية بحقيقة تساهم فز

الموقف وأحوال المنظمة، أو من قبل الجمهور الذي يتعامل مع المنظمة، أو من قبل المجتمع المحلىي 

.بصفة عامة والمسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع

. والمؤسساتتهيئة الرأي العام لنقل أفكار وآراء جديدة، وإيجاد جمهور يؤيد ويساند الهيئات والتنظيمات•

 بينهما
ً
ز الجماهي  ويوفر تعاونا ز المؤسسة وبي  .مما يقوي النشاط بي 

أهمية العلاقات العامة
The importance of public relations 



أهداف العلاقات العامة 
Public Relations Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

. تقديم تفسي  للإدارة عن الاتجاهات والآراء الخاصة بالجماهي  عن المؤسسة•

وخدماتها المؤسسةأنشطة عن اوالرضالجمهورييدأتوكسب،الجهاز بنشاطالمقنعالصحيحالتعريف•
.ومنتجاتها

.  القرارات ورسم السياسات الصحيحةتخاذ لا إرشاد الإدارة •

. دعم الصلة مع أجهزة الإعلام•

وعالعمل على كسب تأييد الرأي العام وثقته بإمداده بالمعلومات الصحيحة والحقائق عن • اتمشر
. العامة وخدماتهاالمؤسسة 

ي • . تكوين صورة طيبة ومركز ممتاز للمؤسسة لدى الجمهور الخارج 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كاتعنمعلوماتوجمعستطلاعوالا الرأيبحوثجراءإ• ، ها وجماهي  ومنتجاتهاالمنافسةالشر
كةعنمعلوماتوكذلك .ومنتجاتهاالشر

.  عن أهداف المؤسسة وأوجه نشاطهاالإعلان •

ي المناسبةتصالالا قنواتتوفي  •
ز الا فز المنظمةإلىي  الجماهومن،الجماهي  إلىالمنظمةمنتجاهي 

يتصالالا أوالشخصي الاتصالطريقعنأو .الجماهي 

ز صورة المنشأة الذهنية لدى وضع • ، خطط وقائية وعلاجية لتحسي  ا إلى خطط وتقسيمهالجماهي 
ة ومتوسطة طويلة  .المدىوقصي 

، وتقييم بعديبرامجها وخططها تقييم • ، وتقييم مرحلىي .  بتقييم قبلىي

أهداف العلاقات العامة 
Public Relations Objectives



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة 
Reasons for interest in public relations recently



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي وانعكاساته على تعقد هيكل الصناعة• .  التطور التكنولوج 

ي تقنيات وسائل الاتصال بالجماهي  مما أدى إلى فتح مجالات واس•
ي نقل التطور فز

عة فز
.المعلومات والحقائق للجمهور

دى إلى الاهتمامأزيادة الوعي لدى الجماهي  المتعاملة مع منظمات الأعمال، وهو ما •
. بنوعية البيانات والمعلومات المقدمة من جانب المنظمات للجماهي  

ي طرأت على الفكر الإداري•
ات الت  . التغي 

، مما أدى •
ً
ي التحليل الذي يهتم بالإنسان والمجتمع معا

لى أهمية دراسة إالنظرة المنطقية فز
.  سلوك الأفراد والجماعات والمجتمعات

.  التوجه العام نحو فكرة إرضاء الجمهور العام•

ز الإ • ز الجمهور وبي  .  داراتالاهتمام بالإعلام لتسهيل عملية الاتصال والتواصل بي 

أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة 
Reasons for interest in public relations recently



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية  المحاضز



دور العلاقات العامة بالنهوض بالمؤسسات 
PR Role in Institutional Improvement

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تقصي 
الحقائق

التخطيط
مجة والي 

الاتصال
لتنفيذوا



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الحقائقتقصي 

كةوضعحقيقةمعرفةأي  ز ووضعالشر ي الضعفونقاطالقوةنقاطوحقيقةالمنافسي 
كاتفز .افسةالمنالشر

مجةالتخطيط والي 

ا• اتيجيات يتم تنفيذها على مراحل مختلفة واختلاف الخطط طول في  ت التنفيذ أي وضع خطط وبرامج واسي 

ة المدى- .خطط طويلة المدى ومتوسطة وقصي 

ي على الملاحظة العلمية وطرق البحث العلمي الذي يساعد على لمس احت•
ياجات تركز على التخطيط المبتز

.  الإدارية العلياالجماهي  ودارسة آرائه واتجاهاته وتحسس مشكلاته وقضاياه، ونقل كل ذلك بصدق إلى المستويات

دور العلاقات العامة بالنهوض بالمؤسسات 
PR Role in Institutional Improvement



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Communication & Implementationلتنفيذ واالاتصال

ز المؤسسة والبيئة الخارجية والجمهور الذي يتعامل م• كة الاتصال الناجح بي  ع الشر

يف والاتصال بالجهات الخارجية للمنظمة، مثل الحكومة والإعلام من خلال توظ

.  مجموعة من الوسائل الاتصالية مثل الاجتماعات والمؤتمرات واللقاءات

-كذلك الحال مع المنظمات -جتماعي بطبعه ايركز على أن الإنسان كائن •

.  لذلك يعتي  الإنسان هو محور اهتمام العلاقات العامة

دور العلاقات العامة بالنهوض بالمؤسسات 
PR Role in Institutional Improvement



ما هي وظائف العلاقات العامة؟
PR Functions?What are the

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
ي تحقيق نجاح مهمة العلاقات العامة فز

ي تساهم فز
 المؤسسات العناض التنظيمية والأدوار الإدارية الت 

كات والمنشآت، وتقليل المسافة وت ي تقديم وتطوير المؤسسات والشر
ي تساعد فز

طوير العلاقات والت 

 المنظمات والمجتمعات المحيطة بها سواء مع الجمهور الداخلىي 
ز ي أبي  .  و الخارج 

وظائف العلاقات العامة
Public Relations Functions



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العلاقات مع الصحافة •

العلاقات مع المجتمع •

عداد التقارير السنوية إ•

توثيق الأحداث•

المطبوعات الأخرى •

نصح الإدارة حول الاتجاهات العامة •

متابعة الشؤون والأمور العامة•

الدعاية •

وظائف العلاقات العامة
Public Relations Functions



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

والوسائل التوضيحية الأفلام •

ز • العلاقات مع المساهمي 

الاتصالات الداخلية •

العام الرأي بحوث •

التوصيات المتعلقة بالسياسات •

ي مناقشة السياسات الرئيسية •
المساهمة فز

ز • العلاقات مع العاملي 

العلاقات مع الموردين •

وظائف العلاقات العامة
Public Relations Functions



العلاقات العامةووظائف أنشطة
PR Functions & Activities

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
Communication Activitiesعامة تصاليةاأنشطة : أول

استقبال الوفود•

تنظيم الزيارات•

تنظيم الاتصال بالهيئات والمؤسسات والأجهزة الأخرى•

ات، جوازات سفر )أعمال التسهيلات • (يبتعق، خدمات، تخليص، حجز ، تأشي 

الرد على الاستفسارات•

ي الاحتفالات العامة•
المشاركة فز



العلاقات العامةووظائف أنشطة
PR Functions & Activities

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ا
Communication Activitiesعامةتصاليةاأنشطة : أول

.تقديم الهدايا•

ي النشاط الإعلامي الداخلىي • . والخارج 

اك • ي الاشي 
.المعارضفز

ات • .داخليةإصدار مجلات ومطبوعات وكتيبات ونشر

ات وكتيبات للتوزي    ع • ي إصدار مجلات ومطبوعات ونشر .الخارج 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
ي علامي النشاط الإ :ثانيا  Internal and External Media Activityالداخلىي والخارج 

.والمؤتمراتإعداد الندوات •

.(محلية أو دولية)إقامة المعارض •

اتتنظيم • .المحاضز

.الإعلاميةالقيام بالحملات •

ي وسائل •
.الإدارةالمختلفة عن المنظمة وعرضه على الإعلام متابعة ما ينشر فز

ي الصحف •
.  والمجلاتالرد على ما ينشر فز

العلاقات العامةووظائف أنشطة
PR Functions & Activities



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Media Functionsالوظائف الإعلامية

ي تطوير الإسهام وكيفية الانتفاع منها أو ( سلع أو خدمات)توعية جمهور المنظمة بمخرجاته •
ها فز

ي بما يحقق مرونة التفاعل الأنشطة الإعلامية، تطوير تقنيات • مع جمهور المنظمة الإيجاب 

إيجابية اهات مع الجمهور ويدفعها باتجالعلاقات بما يحسن من المتاحة، رفع كفاءة استخدام وسائل الاتصال •

تزويد وسائل الإعلام المختلفة بكافة البيانات والمعلومات •

ز صورة المؤسسة • العام أمام الرأي تحسي 

ي الإعلانات الإعلامية استخدام •
الإدارية اسم المنظمة إعلاء فز

العلاقات العامةووظائف أنشطة
PR Functions & Activities



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 
ً
ي :ثالثا

 Social and Athletic Activityالنشاط الاجتماعي والرياضز

.جتماعي عاماالقيام بنشاط •

.الرحلاتتنظيم •

.الماليةتقديم الإعانات •

.الرياضيةإقامة الأنشطة •

العلاقات العامةووظائف أنشطة
PR Functions & Activities



الاستعلاموظائف 
Enquiries Function

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 العام للرأي البحوث المسحية لجمهور المنظمة أو إجراء •
ا
ات دقيقة وصول إلى مؤشر

.  مواقفها من المنظمةعن 

تبة عليها وسبل الآثار العام لتحديد والرأي تحليل مواقف الجمهور • معالجةالمي 

.ودعم الإيجابية منهاالسلبية الجوانب 

ات مواقف الجمهور • .بهالتحكم وكيفية ا( حاجاته ورغباته)تطوير تقنيات استيعاب متغي 



وظائف التنسيق 
Coordination Function 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي إطار الخطة الشاملة للمنظمة•
.  ربط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى فز

ي الهيكل التن•
ظيمي للمنظمة تصميم الهيكل التنظيمي للعلاقات العامة بما يتفق مع موقعها فز

ي الهيكل
ز الوحدات المختلفة فز .وبما ينسجم مع بناء العلاقات العامة بي 

ي المنظمة بما يمنع التدخل أو الازد•
واجية برمجة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرى فز

.وكذلك التعارض والتقاطع بينها

امج الأ • ي إطار مراقبة الي 
ي المنظمة تنسيق فعاليات المتابعة ومراقبة برامج العلاقات العامة فز

خرى فز

.  ومتابعتها



دور وأهداف العلاقات العامة مع الجمهور الداخلىي 
PR Roles & targets with the Internal Audience 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز بالبيانات المتعلقة بالمنظمة وتاريخها وأهدافها • .وسياساتهاإمداد العاملي 

ز بالمنظمة وتوطيد العلاقات • ز العاملي  .  بينهمدعم التعاون بي 

ز • ز العاملي  .بالمنظمةرفع الروح المعنوية بي 

.  المنظمةتنمية شعور الولاء والانتماء إلى •

ح توجيهات الإدارة العليا إلى • ز توصيل وشر . العاملي 

ز المنظمة والعامل• ز وتدعيم التعاون المثمر بي  ي للعاملي 
ز رفع المستوى الاجتماعي والثقافز . فيهاي 

ي • ي الأنشطة المتعلقة بالمجتمع الخارج 
ز ومساعدتهم فز .  للمنظمةكسب تأييد العاملي 



ي  دور وأهداف العلاقات العامة مع الجمهور الخارج 
PR Roles & targets with the External Audience

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

خلق سمعة وصورة ذهنية طيبة للمنظمة عند الجماهي  المتعاملة معها •

ي بأنشطة المنظمة وخدماتها وجهودها المبذولة • إعلام الجمهور الخارج 

ي للمنظمة عن طريق إمدادهم • العمل على كسب ثقة وتأييد الجمهور الخارج 
بالمعلومات الصحيحة عن المنظمة 

لطيبة معها الاتصال المستمر بأجهزة الإعلام المختلفة، والعمل على استمرار العلاقة ا•

ي • ز الجمهور الخارج  ز المنظمة وبي  زيادة وتدعيم التفاهم بي 

ة للعمل لدى المنظمة • ز جذب الكفاءات والقدرات المتمي 

ي مؤيد للمنظمة وأنشطتها وأهدافها • خلق رأي عام إيجاب 



ورشة عمل
Workshop

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة لإعلان بما أن العلاقات العامة أكير فعالية من حيث التكلفة مقارنة بالإعلانات، ولا تحتاج إلى ضف أموال• كبي 

ي الإعلان بغض اعلى بسيط 
ات رئيسية وعليك أن تدفع فز لنظر عما إذا كان لوحة إعلانية أو لإعلان يبث خلال في 

. إعلانك قد شوهد أم لا

ها أقوى، وتقطع شوط•  لأنشطة العلاقات العامة بعناية؛ يكون تأثي 
ً
 إذا تم التخطيط جيدا

ً
ي خلق وأيضا

 فز
ا
 طويلا

ً
ا

ز ترابط  ز المؤسسةبي  .العملاء وبي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ورشة عمل
Workshop

ي مجال السياحة بحيث تسا•
كة تعمل فز ي وضع فكرة جديدة لشر

عد المؤسسة لذلك برجاء المشاركة فز

ز باستخدام أنشطة العلاقات العامة على خلق فرصة لمخاطبة وتجميع عدد أكي  من العملا  ء الحاليي 

، والتفاعل المباشر مع  ز .  العملاءوالمرتقبي 

 على أنشطة مع مراعاة أن تكون التكلفة أقل بكثي  من تكلفة إعلانات التليفزيون أو الراديو معت
ً
مدا

.على السمعة الجيدة وتعزيزهاللحفاظ العلاقات العامة 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثالثة المحاضز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العامة؟ البيئات المحيطة بإدارة العلاقات هي ما 
What is Public Relations Surrounding Environment?



العامةالعلاقات بإدارة البيئات المحيطة 
PR surrounding environment 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

البيئة الخارجية

ية العامة البيئة الثقافية والتعليم

البيئة الاقتصادية العامة 

البيئة السياسية العامة 

يعيةداريةالبيئة الإ  العامة والتشر

البيئة التكنولوجية العامة 

البيئة الطبيعية العامة 

البيئة المحيطة العامة 

ز  المنافسي 

الحكومة

ين  المشي 

الموردين 

البيئة الداخلية للمنظمة 

القيادة والتنظيم 

ولية المدخلات الأ

مة وسائل الاتصالات داخل المنظ

وظائف المنشأة ومنتجاتها 
ز بها  والعاملي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي العلاقات العامة ما هو وضع ومكانة إدارة 
ات؟ التنظيمي للمؤسسالهيكل فز



ي وضع إدارة العلاقات العامة 
التنظيمي الهيكل فز

Public Relations Department in the organizational structure

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

: التاليةتكون ضمن أحد الأشكال 

ي الإدارة العليا •
أحد وظائف المدير فز

وظيفة فرعية من التسويق•

ي الإدارة العليا وظيفة •
مجموعة مديرين فز

ة قائمة بذاتها • إدارة علاقات عامة صغي 

ة إدارة علاقات عامة • ي الهيكل لمديرها -صغي 
للمنظمة الإداري مكانة مرموقة فز

ي ترسم السياسة العليا للمنظالإدارة، وضمن الإدارات له قوة داخل مجلس علاقات عامة مدير •
مة الت 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي المنظمات يعتمد 
:علىوضع إدارة العلاقات العامة فز

ي تنهض بها إدارة العلاقات الأنشطة العليا لطبيعة الإدارة مدى تقدير •
.  ةالعامالت 

فة على إدارة العلاقات العامة وإيمانها بوظائفها • .  دورهاو مدى ملاءمة الجهة الإدارية المشر

.  المنظمةحجم •

، وحجم  المنظمة اتصال مجالات • .  الجماهي  كل جمهور من هذه بالجماهي 

. والاحتياج إليهانسبة تواجد وسائل الإعلام •

ي وضع إدارة العلاقات العامة 
التنظيمي الهيكل فز

Public Relations Department in the organizational structure



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
ي تنظيم العمل وأسلوب يتم التعامل معها الأشكال الت 

علاقات إدارة الفز

ي العامة 
منظمة لأخرىتختلف من الت 



ي أساليب تنظيم عمل العلاقات العامة 
المنظمة فز

PR work Organization in the Organization 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 IN House PRإنشاء إدارة علاقات عامة داخل المنظمة •

ي بوكالة علاقات عامة كمستشار الاستعانة •  External consultancyخارج 

ز • ز الجمع بي  الأسلوبي 



متكاملةإنشاء إدارة 
Creating a Comprehensive Department 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العيوب

. تكلفة أعلى•

ي مشاكل العمل •
.  اليوميةالانغماس فز

.قد تكون العلاقات بالإعلام أقل من الخبي  •

 يكون مسؤولوا •
ً
ي أحيانا

نظمات  المالعلاقات العامة فز

.  موضوعيةبطريقة للأمور ينظرون لا 

المزايا 

.  المنظمةمن جزء •

. هاومشاكلالمعرفة الكاملة بالمنظمة •

.  ظمةأفراد المنالتفرغ الكامل لمعايشة •

. لاتللمشكغي  المعلنة الأسباب إدراك •

.  رةإدامعرفة نقاط القوة والضعف لكل •

.  من الإدارة العلياالقرب •

ي •
.  الطوارئشعة اتخاذ القرارات فز



الاستعانة بمستشار للعلاقات العامة
Hiring a PR Consultant 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العيوب

ي •
.  المنظمةعدم التواجد المستمر فز

ة العلاقات العامة بالمنظمإدارة عدم ارتياح •
. المستشارمع للتعامل 

. شاكلللمغي  المعلنة بالأسباب عدم المعرفة •

ي وقت واحد أكير التعامل مع •
من منظمة فز

ي 
ز بعض قد يجعلهم فز . الأحيان متنافسي 

المزايا 

امة القدرة على النظر إلى الأمور بموضوعية ت•
. شخصيةخلافات بأي التأثر دون 

. اليومي ل الابتعاد عن المشكلات المتعلقة بالعم•

ة الواسعة والمهارات • .  المتعددةالخي 

. الإعلامزيادة علاقاته مع وسائل •

. للمنظمةالعليا الإدارة مصداقيته لدى •

 لا يعتي  •
ً
انية عبأ ز .  المنظمةعلى مي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ما هي مواصفات مسؤول العلاقات العامة؟ 
What are the Characteristics of the PR Specialist? 



ي العنصر 
ي فز إدارة العلاقات العامةالبشر

Human Factor in PR 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المؤهلات الشخصية •

المؤهلات الاتصالية •

الوظيفيةالمؤهلات الإدارية أو •



المؤهلات الشخصية
Personal Qualification 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الاجتماعي الذكاء •

الشخصيةالجاذبية •

الإحساس العام •

الاستطلاع حب •

الاتزان •

الاهتمام بالآخرين •

الحماس •

الموضوعية •

الإبداع •



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Social Intelligenceالاجتماعي الذكاء 

، الآخرينالعلاقات العامة لديه القدرة على التعامل الجيد مع مسؤول أن يكون 

لى وتكوين العلاقات والحفاظ عالآخرين، طريقة مع بأفضل العلاقات وكسب 

.  استمراريتها

ي وتجنب 
ك حدس على امتلاالآخرين، ويمتلك القدرة مع خلافات ومشاكل الوقوع فز

ي 
ي مختلفالآخرين والإحساس بهم، التعامل مع عالىي فز

المواقف والتحدث بطلاقة فز

.الاجتماعية

المؤهلات الشخصية
Personal Qualification 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Personalالجاذبية الشخصية   Attractiveness

.الصدق دون خوف•

.الكلماتعلى انتقاء الحرص •

ي تؤثر الابتعاد •
 عن استعمال الكلمات الحادة والجارحة الت 

ً
.  الآخرينعلى مشاعر سلبا

.  الابتسامةعلى الحفاظ •

ي الحديث مع القدرة •
.الآخرينعلى كش الجمود والمشاركة فز

.الجميعالمساعدة مع نشر •

ي المواقف الضحك عدم مراعاة •
.  غي  المناسبةبدون سبب فز

المؤهلات الشخصية
Personal Qualification 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Situation Analysisالعام الإحساس 

ي المواقف التحلىي العلاقات العامة مسؤول يجب على •
مختلفة، البالحكمة للتصرف بذكاء وشعة فز

ي التصرف مع اختلاف 
ي وخاصة المواقف -المواقف والمرونة فز

.فجأةتحدث الت 

 Work Under Pressureتحمل العمل تحت ضغط 

ي ظروف التعامل •
ة، فز يئات الاجتماعية الخلفيات الثقافية والبذوي والتفاعل مع العملاء والجمهور متغي 

.  المختلفة

المؤهلات الشخصية
Personal Qualification 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Objectivityالموضوعية 

 عن بشكل الأمور على الحكم على القدرة •
ً
ز موضوعي بعيدا ز والتميي  التحي 

.  لذاتمن ابتجرد لى الأمور والقدرة على النظر إعالية، والقرارات بتجرد ومهنية وإصدار الأحكام 

 Strong Personalityقوة الشخصية 

ي ،اللباقة•
. الآخرينوهي القدرة على التحدث والتأثي  فز

Curiosityحب الاستطلاع  

ي تتبع ما الرغبة •
هاوراء الحقائق ومحاولة يجري من أحداث، والسعىي الملحة فز .تفسي 

المؤهلات الشخصية
Personal Qualification 



المؤهلات الاتصالية
Communication Qualification 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الاستماع الجيد •

أمام الآخرين التحدث الجيد •

الكتابة •

العامة بالأمور الإلمام •

الهدوء•



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Good Listenerالجيد الاستماع 

الأسئلة الصحيحة، والقدرة على توجيه يقال، وفهمه، عن طريق الانتباه التام لما •

ي توجيه لاستيعاب الرسالة أو كان ذلك سواء  
.المناقشةفز

 Good Public Speakingأمام الآخرين التحدث الجيد 

ز سواء كان الأفكار، ونقل جذاب، مهارة التحدث بشكل •  كبي  والتأثي  على المستعمي 
ً
 جمهورا

ً
ا  أو صغي 

ً
.ا

لطيفة بطريقةالأفكار على تسلسل وطرح ومنظمة، والقدرة الناس بطريقة جذابة ومؤثرة أمام التحدث •

ز بالاستمتاع بالحديثتسمح  .للمستمعي 

المؤهلات الاتصالية
Communication Qualification 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Writingالكتابة 

ي يجب أهم من •
ات الت  ز ي الممي 

الكتابة المقنعة المقروءة الخالية توافرها، وتعتز

صحيحة الغريبة، بحيث تكون طريقة والكمات المعقدة المصطلحات من 

.والأحداثوالمعلومات لنقل الأفكار 

 General Knowledgeالعامة بالأمور الإلمام 

ي والأمور يهتم بالمجتمع ن ألا بد العلاقات العامة مسؤول • ي الخارج 
ي تحدث فز

 المجتمع العامة الت 

ي قد تؤثر على المؤسسة
ات الت  .  المحيط والتغيي 

المؤهلات الاتصالية
Communication Qualification 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Quietnessالهدوء 

، بالإضافة إلى يكون أن العلاقات العامة يجب مسؤول •
ً
قرار الاستاجتماعيا

، وأن  ي يكون لديه صي  النفسي
.الآخرينالتعامل مع ولا ينفعل فز

المؤهلات الاتصالية
Communication Qualification 



الوظيفيةالإدارية أو المؤهلات 
Administrative Qualifications 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

. التنظيم•

.  المرونة•

.  القراراتوصنع تخاذ ا•

ي الإداراتوالتواصل مع الإدارية القدرة على التعامل مع المفاهيم •
.  باف 



نشطة العلاقات العامةأالتخطيط لتنفيذ مهام و 
Planning the PR Activities 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



التخطيطمعتز 
The Meaning of Planning 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عملية منظمة مستمرة لتحقيق أهداف مستقبلية بوسائل مناسبة هو 

ي وقت محددواستثمار 
 لأولويات مختارة بعناية فز

ً
. الموارد والإمكانات بشكل أفضل وفقا



التخطيطالإطار العام لعملية 
Planning general Frame 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الواقعالتعرف على •

.هدافالأتحديد •

.السياساتوضع •

.المعداتوضع وتحديد •

.زمةلاالالموازنات عداد إو وضع التنبؤات •

ي تحتوي  ها •
امج والجداول الزمنية للأعمال والأنشطة الت  .الخطةتحديد الي 

.والمتابعةالتنفيذ •



ي الا التخطيط  اتيج  سي 
Strategic Planning 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي هو التخطيط لمجموعة متوافقة من الأهداف والسياسات والخطط 
:تتصف بالآب 

.طويل المدى•

ي عملية أهداف •
.التغيي  لها فاعليتها فز

.للتنظيمالطموحات الأساسية تتناول •

.تتسم بالتكرار•

.جديدةمع ظهور موارد تتعدل •

اتيجيةالا طرق تنفيذ هو :التكتيك .سي 



اتيجية  ز الاسي  والتكتيكالفرق بي 
Tactics VS. Strategy 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيالا  Strategyة سي 

.هدافبالأعملية مستمرة لربط الوسائل •

.دارة العليابالإ ترتبط •

ستثنائية يواجه الحالات الا نه توقيت القرار لا يكون منتظم باستمرار لأ •

.دوريةالوغي  

ة لىإتحتاج • ي القرارات عن القرارات طول أفي 
.التكتيكيةفز



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 Tacticsالتكتيك 

انية ،دوريةعلاقات • ز السنة المالية خر آمثل مي 

ة دارة بالإ ترتبط • المباشر

مستمر يدور توقيت القرار يكون بشكل •

ة لىإيحتاج • ي اتخاذ القرارات من قل أفي 
اتيجيةفز الاسي 

 كير تأكيدأ القرارات التكتيكية نتائج •
ً
اتيجية ا من نتائج القرارات الاسي 

اتيجية  ز الاسي  والتكتيكالفرق بي 
Tactics VS. Strategy 



اتيجيةالا تعديل  المخططةسي 
Amending A planned Strategy 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي البيئة الداخلية •
.للمؤسسةتشخيص نقاط القوة والضعف فز

ي البيئة •
.الخارجيةتحديد الفرص والمخاطر فز

ي التكيف مع مستجدات عتماد الا •
ة فز .الحدثعلى الحدس والخي 

.المتاحةالفرص ستثمار او يظهر أهمية العمل على تهيئة نقاط القوة البارزة •



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجية  اسي 
تفاعلية 

اتيجية  إعداد اسي 
مخططة جديدة 

التكييف 

اتيالحدث  ي الاسي  التجاوب للحدثج 



دارة العليا الإ •

دارة الوسطى الإ •

ةالإ • دارة المباشر

اتيجية الا  التكتيكسي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اتيجيةالا  سي 

التكتيك



SWOTتحليل 
SWOT Analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 لكم
ً
شكرا


