
نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وعات كورس التخطيط لإدارة المشر

طارق دياب. م



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

علم الابتكار



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟(من وجهة نظرك)ما معنز كلمة ابتكار •

هل يوجد لديك فكرة مبتكرة تبدأ بها عملك الحر؟•

هل يوجد لديك فكرة ذات جدوى لتنفذها بطريقة مبتكرة؟•

ما الذي تتوقع معرفته من هذا التدريب؟•



ما هو الابتكار؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قية حالية هو تطبيق حلول أفضل لتلبية متطلبات جديدة أو احتباجات سو : الابتكار

(ويكيبيديا)

ون للان: الابتكار تفاع بهاهو عملية ترجمة فكرة إلى سلعة أو خدمة جديدة يدفع المشير

(قاموس الأعمال)



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

هو التغيي  للحصول على قيمة جديدة: الابتكار

(جيمي نوتر)

هو التفكي  بطريقة جديدة لخلق قيمة مضافة: الابتكار

(ريتشارد ليون)

هو الحصول على القيمة بطريقة جديدة: الابتكار

(رفيق جندي)

ما هو الابتكار؟



أين يظهر الابتكار؟

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

منتجات أكير فاعلية

خدمات أكير فاعلية

تكنولوجيا أكير تطورًا

أفكار أكير تطورًا

الأسواق



اع –الاكتشاف  الابتكار-الاخير

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي إظهاره: الاكتشاف
ء موجود بالفعل، والمكتشف تسبب فز ي

هو الوصول إلى شر

اع ء لم يكن :الاخير ي
 هو التوصل إلى إيجاد شر

ً
من قبلموجودا

 للحصول على منتج جديد أو الحصول: الابتكار
ً
ء موجود فعلا ي

على نفس المنتج هو التعديل والتطوير على شر

بمزايا جديدة



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 إبداعية
ً
 لا بد أن تمتلك حلولا

ً
لتكون مبتكرا

ما هو الابتكار؟



العوامل الجاذبة للحلول المبتكرة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

احتياج

عائد اقتصاديرإمكانية تطوي



أمثلة على حلول مبتكرة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أمثلة على حلول مبتكرة



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أمثلة على حلول مبتكرة



محاور الابتكار

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي المنتج
ابتكار فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي عمليات التشغيل
ابتكار فز

محاور الابتكار



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي طرق التسويق
ابتكار فز

محاور الابتكار



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي طرق الإدارة
ابتكار فز

محاور الابتكار



عملية الحصول على حلول مبتكرة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الأمثلتقليد الآخرين ليس هو الحل 

حنر وإن كان بإمكانك تقليدهم



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الإبداع هو القائد الرئيسي للحلول المبتكرة

عملية الحصول على حلول مبتكرة



الأفكار الهدامة

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كل ما يمكن ابتكاره تم ابتكاره بالفعل•

ي الإمكان أبدع مما  •
كانليس فز

أفضللا يوجد وقت للحصول على ما هو •

مستحيل•



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

انية للحصول على ما هو • ز أفضللا يوجد مي 

مبدعًاأنا لست •

جديدالسوق غي  مستعد لما هو •

هنافكرة جيدة لكنها لا تصلح •

الأفكار الهدامة



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

اع منتجات جديدة، ولكن الابتكار هو تطوير ما هو موجود للحص• ي اخير
ول على ما هو الابتكار لا يعنز

.أفضل

.مه إلى عملائكلتبدأ عملك الحر، فأنت لا تحتاج إلى فكرة مبتكرة، بل تحتاج إلى حل مبتكر تقد•

ي تقدمها لعملائك•
.اجعل هدفك الأساشي هو البحث عن القيمة المضافة النر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تقدمها، بل تمت•
د إلى طريقة الابتكارات لا تقتصر على خصائص ووظائف المنتجات أو الخدمات النر

كتك وموظفيك وعملائك .تسويقك لمنتجك أو فكرتك، وتمتد إلى طريقة إدارتك لشر

ي أفضل الطرق للحصول على حلول مبتكرة هو وجود العديد من الحلول لديك، شارك كل من حول•
ك فز

ء مبتكر وله ي
.قيمةفكرتك واخرج جميع الأفكار الهدامة من عقلك، وابدأ التطوير لتصل إلى شر



وع؟ ما هو المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع هو مسعى مؤقت يتخذ من أجل إنشاء منتج منفرد أو خدمة أو نتيجة متفردة تة وتشي  الطبيعة المؤق. المشر

وع يكون له بداية ونهاية محددة وعات إلى أن المشر يتم الوصول إلى النهاية عندما تتحقق أهداف . للمشر

وع لأن أهدافه لن يتم تحقيقها أو لا يمكن تحقيقها، أو عندما تكون الحا وع أو عندما يتم إنهاء المشر جة المشر

وع لم تعد قائمة وع إذا كان العميل . إلى المشر ، أو نصي  )ويمكن أيضا أن يتم إنهاء مشر ي ( زبون، أو راعي
يرغب فز

وع ي الم« مؤقت»وكلمة . إنهاء المشر
ة، فهي تشي  إلى المشاركة فز وع قصي  ورة أن مدة المشر ي بالصرز

وع لا تعنز شر

وع« مؤقتة/ مؤقت»ولا تنطبق كلمة . وطول عمره ي أنشأها المشر
.عادة على المنتج أو الخدمة أو النتيجة النر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ئ منتج متفرد أو خدمة أو نتيجة متفردة وع ينسر وع مادية أو مع. كل مشر على الرغم . نويةوقد تكون نتائج المشر

وع الفعلية وأنشطته، ف ي بعض تسليمات المشر
إن هذا التكرار لا من أن العناض المتكررة قد تكون موجودة فز

وع .  يغي  الخصائص الأساسية والفريدة لعمل هذا للمشر

مع و . المواد أو مواد مشابهة وبنفس الفرق أو بفروق مختلفةيمكن بناء مبانٍ مكتبية بنفس: على سبيل المثال

ا ذا موقع مختلف، وتصميم مختلف، وظروف وحالات مختلف
ً
وع بناء فريد ز ذلك، لا يزال كل مشر ة، ومعنيي 

، وهكذا ز وع مختلفي  .بالمشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وعات تشمل  :ما يلىي -على سبيل المثال لا الحصر-فيما يلىي أمثلة على المشر

.تطوير منتج جديد أو خدمة أو نتيجة جديدة•

ي هيكل إحدى المنظمات أو عملياتها أو موظفيها أو أسلوب  ها•
.إحداث تغيي  فز

.أو الحصول عليه( أجهزة أو برامج)تطوير نظام معلومات جديد أو معدل •

.إجراء جهود بحثية يتم تسجيل نتيجتها بصورة ملائمة•

.تشييد مبنز أو منشأة صناعية أو بنية تحتية•

.تنفيذ عمليات وإجراءات تجارية قائمة أو تحسينها أو تعزيزها•



وع؟ تعريف المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع ما هو المشر

• What is a Project?

A project is a temporary endeavor undertaken to create a unique product, service, 
or result.

• Temporary مؤقت

(define beginning and definite end) له بداية ونهاية

• Unique فريد

(different location, different design, different circumstances, different 
contractors etc.)

ي أحد أوجهه
الوقت أو التكلفة: فريد فز

• Progressive Elaboration متنامي المعرفة



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تتيج بت
طبيقها مجموعة من التطبيقات والمهارات والتكتيكات النر

وع تحقيق المستهدف من المشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المخاطر    ثلاثية 
The Triple Constraints 

Time

cost quality

• Time: الانتهاء خلال الوقت المطلوب

• Cost:  انية المتفق عليها ز الانتهاء خلال المي 

• Quality:  ي لمعايي  الجودة
مطابقة المنتج النهائئ

• Scope:  تحقيق كل المستهدف



وعات ي إدارة المشر
أوجه المعرفة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع• إدارة تكامل المشر

وع• إدارة نطاق المشر

وع• إدارة وقت المشر

وع• إدارة تكاليف المشر

وع• إدارة جودة المشر

وع• ية للمشر إدارة الموارد البشر

وع• إدارة الاتصالات داخل المشر

وع• إدارة المخاطر داخل المشر

وع• إدارة مستلزمات المشر

وع• إدارة العلاقات مع المتأثرين بالمشر



وع مجموعات العمليات داخل المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع• مجموعة عمليات البدء لمشر

وع قائم ي مشر
وع جديد أو مرحلة جديدة فز .بدء مشر

وع• مجموعة عمليات التخطيط للمشر

انية والموارد والج ز وع والتخطيط لتنفيذه من حيث الوقت والمي  ودة والمخاطر عمليات تحديد المستهدف من المشر
.لضمان الحصول على المستهدف

وع• مجموعة عمليات تنفيذ المشر

وع للحصول على المستهدف .عمليات تنفيذ خطط المشر

وع• ي المشر
مجموعة عمليات المراقبة والتحكم فز

 للحا
ً
جةعمليات مراقبة التنفيذ ومطابقتها للخطط واتخاذ القرارات المناسبة لتعديل الأوضاع طبقا

وع• مجموعة عمليات إنهاء المشر

وع والتسليم واستكمال الإجراءات أو الأوراق اللازمة لذلك .عمليات إنهاء المشر



(Process)تعريف العملية  

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Documents of 
documentable 
items that will 
be acted upon

Mechanisms 
applied to the 

inputs to create 
outputs

Documents of 
documentable 

items that are a 
results of the 

process

Outputs Tools & Techniquesمخرجات
أدوات وتكتيكات

 Inputsمدخلات 



وعات مكتب إدارة المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وعات  وع ويسه( PMO)مكتب إدارة المشر ل هو هيكل إداري يوجد عمليات الحوكمة ذات الصلة بالمشر

واح مسؤوليات مكتب إدارة الم.. تقاسم الموارد والمنهجيات والأدوات والأساليب وعات يمكن أن تير شر

ة لمشر  وعات إلى المسؤولية الفعلية عن الإدارة المباشر وع واحد أو من توفي  وظائف الدعم لإدارة المشر

.أكير 

وعات  ي درجة ( PMO)وهناك عدة أنواع من هياكل مكاتب إدارة المشر
ي المنظمات، ويختلف كل منها فز

فز

وعات داخل المنظمة، مثل :التحكم والتأثي  الذي يتمتع به على المشر



ي 3.4.1 اتيج  وعات والتخطيط الاسير المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة ضمن الخطة ة أو غي  مباشر وعات كوسيلة لتحقيق أهداف مباشر  ما تستخدم المشر
ً
اتيجية غالبا الاسير

ات. للمنظمة وعات كنتيجة واحدة أو أكير للاعتبارات الاسير خيص للمشر :يجية التاليةوعادة ما يتم الير

ي السوق •
 لبناء سيارات أكير : على سبيل المثال)الطلب فز

ً
وعا ز مشر كة سيارات تجي  ي استهلاك شر

 كفاءة فز

ين ز (.الوقود استجابة لأزمة نقص البيز

اتيجية• ز مشر : على سبيل المثال)الحاجة إلى الأعمال / الفرصة الاسير كة تدريب تجي   لإعداد دورة شر
ً
وعا

(.تدريبية جديدة لزيادة إيراداتها

 ل: على سبيل المثال)الحاجة الاجتماعية •
ً
وعا ز مشر ي بلد نامٍ تجي 

توفي  أنظمة منظمة غي  حكومية فز

ي ارتف
ي تعائز

ب ودورات المياة والتوعية الصحية للمجتمعات النر اع معدلات المياه الصالحة للشر

(.الأمراض المعدية



وع7.1 دور مدير المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة المنفذة لقيادة الفريق المسؤول عن تحقيق أهداف الم وع هو الشخص المكلف من قبل الشر وعمدير المشر ودور . شر

ي أو مدير العمليات
وع يختلف عن المدير الوظيفز ي مركزًا على. مدير المشر

توفي  الرقابة وعادة ما يكون المدير الوظيفز

.ارية فعالةالإدارية للوحدة الوظيفية أو وحدة العمال، ومديرو العمليات هم المسؤولون عن التأكد من أن العمليات التج

وعات: المعرفة• وع حول إدارة المشر .تشي  إلى ما يعرفه مدير المشر

وع القيام بعمله أو إنجازه أثناء تطبيق معرفته الخاصة ب: الأداء• وعاتيشي  إلى ما يستطيع مدير المشر .إدارة المشر

وع أو ال:الكفاءات الشخصية• وع عند تنفيذ المشر ي يتصرف بها مدير المشر
نشاط ذا الصلة، تشي  إلى الطريقة النر

ي توفر القدرة على
 توجيه فريق والفعالية الشخصية تشمل المواقف والصفات الشخصية الأساسية، والقيادة، والنر

وع ز قيود المشر وع وتحقيق التوازن بي  وع أثناء تحقيق أهداف المشر .المشر



وع سمات مدير المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.القيادة•

.بناء فريق العمل•

.الدافع•

.التواصل•

.التأثي  •

.صنع القرار•

ي •
.الوعي السياشي والثقافز

.التفاوض•

.بناء الثقة•

اع• ز .إدارة اليز

.التدريب•



وعات2.1.5.1 ي إدارة المشر
المعنيون بالعمليات فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وعات  وع (1.5.1.1انظر البند )بينما تختلف إدارة العمليات عن إدارة المشر ز بالمشر ، فإن احتياجات المعنيي 

ي من شأن
وعات النر ي المشر

ها أن تؤثر على الذين يؤدون وينفذون العمليات التجارية من الاعتبارات الهامة فز

.عملهم ومحاولاتهم المستقبلية

ي جميع مر 
ز بالعمليات بشكل مناسب فز كون المعنيي  وعات الذين يراعون ويشر وعات، مديرو المشر احل المشر

 ما تنشأ عندما يتم ت
ً
ي غالبا

ورية النر .جاهل مساهماتهميكتسبون المعرفة ويتجنبون المشاكل غي  الصرز

ي 
، وينبعىز ز ز بالعمليات وأن تحدد احتياجاتهم كجزء من سجل المعنيي  اك المعنيي  ي إشر

هم ينبعىز  التعامل مع تأثي 

ي ) ي أو سلن  .كجزء من خطة إدارة المخاطر( إيجائ 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  (:تبعًا للأعمال)تتضمن القائمة التالية أمثلة للمعنيي 
.مشغلو المصانع•
فو خط التصنيع• .مشر
.موظفو مكتب المساعدة•
.محللو دعم نظام الإنتاج•
.ممثل خدمة العملاء•
.موظفو المبيعات•
.عمال الصيانة•
.موظفو المبيعات الهاتفية•
.موظفو مركز الاتصالات •
.عمال البيع بالتجزئة•
.مديرو خطوط الإنتاج•
.موظفو التدريب•

وعات2.1.5.1 ي إدارة المشر
المعنيون بالعمليات فز



وع5.1.2 ي المشر
العوامل البيئية المؤثرة فز

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي خارج سيطرة
وع إلى الظروف النر ي المشر

وع تشي  العوامل البيئية المؤثرة فز فريق المشر

وع أو تقيده أو توجهه ي . وتؤثر على المشر
وع مدخلات وتعد العوامل البيئية المؤثرة فز المشر

ز أو تقييد خي ي أغلب عمليات التخطيط، وقد تعمل على تحسي 
ارات إدارة تستخدم فز

ي على النتائج ي أو سلن  وعات، وقد يكون لها تأثي  إيجائ  .المشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع بشكل كبي  من حيث النوع أو الطببيع ي المشر
وتشمل العوامل . ةتتفاوت العوامل البيئية المؤثرة فز

وع على سبيل المثال وليس الحصر ي المشر
:المؤثرة فز

.تقافة وهيكل وحوكمة المنظمة•

ي للمرافق والموارد•
.التوزي    ع الجغرافز

 لوائح الهيئات الرقابية، ومدونات السلوك، ومعايي  ا)معايي  الحوكمة أو الصناعة •
ً
لمنتج، ومعايي  مثلا

(.الجودة، ومعايي  الجودة، وتنفيذ العمل

ات الرأسمالية)البنية التحتيتة • ز  المرافق الموجودة والتجهي 
ً
(.مثلا

وع5.1.2 ي المشر
العوامل البيئية المؤثرة فز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ية الموجودة •  المهارات، والتخصصات، والمعرفة، مثل)الموارد البشر
ً
تطوير، التصميم، وال: مثلا

اء (.والنواحي القانونية، والتعاقد، والشر

ز •  المبادئ التوجيهية للتوظيف والاستبقاء، ومراجعة أداء الم)إدارة شؤون العاملي 
ً
، مثلا ز وظفي 

، وتتبع ساعات العمل ي
(.وسجلات التدريب، وسياسة المكافآت والوقت الإضافز

كة• .أنظمة تصريحات الأعمال بالشر

.أحوال السوق•

ز • .درجات تحمل المخاطر الخاصة بالمعنيي 

المناخ السياشي •

وع5.1.2 ي المشر
العوامل البيئية المؤثرة فز



وعات والتشغيل ز إدارة المشر الفارق بي 

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التشغيل

مستمر ومتكرر•

نفس الناتج•

نفس العمالة•

وعات المشر

مؤقت•

الناتج مختلف•

العمالة مؤقتة وتختلف حسب الحاجة•
كة صفات مشير

تتم عي  مجموعة من الخطوات الواجب التخطيط لها•

يجب تخطيط حجم العمالة المناسبة•

ي •
لها منتج نهائئ



وع4.2 دورة حياة المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع من بدايته إلى إنهائه، و  ي يمر بها المشر
وع عبارة عن سلسلة من المراحل النر تكون المراحل دورة حياة المشر

منظمات بصفة عامة تسلسلية، وتتحدد أسماؤها وأرقامها حسب احتياجات الإدارة والضبط للمنظمة أو ال
وع نفسه، ومجال تطبيقه وع، وطبيعة المشر ي المشر

كة فز .المشير
أو المعالم يمكن تجزئة المراحل حسب الأهداف الوظيفية أو الجزئية، أو النتائج أو التسليمات الوسيطة،

.المحددة داخل نطاق العمل بشكل عام، أو توافر الموارد المالية
.وبصفة عامة تكون المراحل محددة بالوقت، وذات بداية ونهاية أو نقطة تحكم



وع سمات دورة حياة المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بدء 

وع المشر

إغلاق تنفيذ العملاعالتنظيم والإبد

وع المشر

وع وعميثاق المشر وع لةالتسليمات المقبو خطة إدارة المشر وثائق المشر
المحفوظة

الوقت

ف
ظي
تو
وال
ة 
لف
تك
 ال
ى
تو
س
م

مخرجات إدارة 
وع المشر

وع: 8-2الشكل  مستويات التكلفة والتوظيف النموذجبة عي  هيكل عام لدورة حياة المشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع وقت المشر

جة
در
ال

منخفضة

وع: 9-2الشكل  أثر المتغي  حسب وقت المشر

المخاطرة والشكمرتفعة

ات تكلفة التغيي 

وع سمات دورة حياة المشر



وع تداخل مجموعات العمليات داخل المشر
Plan-Do-Check-Act Cycle

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

/مرحلة الدخول
وع بدء المشر

عمليات الإغلاقعمليات البدء
/مرحلة الخروج
وع إنهاء المشر

عمليات التنفيذ

عمليات التخطيط

عمليات المتابعة والتحكم



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع: 2-3الشكل  ي مرحلة أو مشر
تفاعل مجموعات العمليات فز

مجموعة 
عمليات البدء

مجموعة عمليات 
التخطيط

مجموعة عمليات 
التنفيذ

مجموعة عمليات 
الإغلاق

مجموعة عمليات 
المتابعة
والتحكم

الوقت الإنهاءالبدء

مستوى 

تفاعل 

العمليات



اكة والتعاون وع أو اتفاقيات الشر وثيقة إعلان بدء المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يتم تقديمها بواسطة المستثمر أو العميل•

وع• ي المستهدف من المشر
تحدد وجهة نظر العميل فز

وع وصلاحياته• تقوم بالتعريف وإقرار مدير المشر

وع وثيقة بدء المشر



وع نموذج لمحتويات وثيقة بدء المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وع• .الهدف من عمل المشر

وط النجاح• .المستهدف وتعريف شر

وع وتوصيف عام• ي بالنتائج المستهدفة من المشر
.لهاتعريف مبدئئ

وع واختصاصاته وسلطاته• .اسم مدير المشر

ي •
.جدول تنفيذ ابتدائئ

انية تقديرية ابتدائية• ز .مي 

.اسم الجهة القائمة بالتمويل•

وع والتوقيع بالاستلام• .الجهة المختصة باستلام ناتج المشر

وع• ي المشر
.أي عوامل بيئية قد تؤثر فز



وع. 1 إصدار وثيقة بدء المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:المدخلات

وع نطاق المشر

دراسة جدوى

الاتفاقيات

الظروف البيئية ونظام العمل داخل المؤسسة

:الأدوات

اء تقييم الخي 

النماذج

:المخرجات

وع وثيقة بدء المشر



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

أسئلة



وع أثناء عمليات التنفيذ يمكن تعريفه بأنه :دور مدير المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.aمدير

.bمطور

.cمساعد

.dقائد



ك بأنه لا يستطيع معرفة أي من النشاطات المفروض القيام بها هو الأكير أه مية، أحد أعضاء فريق العمل أخي 

كة؟ وعات بالنسبة للشر من هو الشخص أو الجهة المختصة بتحديد أولويات المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.aوع مدير المشر

.bالممول

.cوعات إدارة المشر

.dفريق العمل



وعات؟ أي من الإجابات التالية تحدد أولويات المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.aالتكلفة ، ز نطاق العمل، عدد العاملي 

.bنطاق العمل، التكلفة، جدول التنفيذ

.c اردنطاق العمل، جدول التنفيذ، التكلفة، الجودة، المخاطر، المو

.dوع ي المشر
ات فز جدول التنفيذ، التكلفة، عدد التغيي 



ورشة عمل

وع وثيقة بدء المشر

نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الخامسة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة السادسة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة السابعة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثامنة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة التاسعة المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة ة العاشر المحاضز



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس  –جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Thank You


