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سيجما6الحزام الأصفر لمنهجية ال 

Lean Six Sigma Yellow Belt

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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أجندة الدورة التدريبية 
Course Agenda 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

مرحلة التعريف •

مرحلة القياس •

مرحلة التحليل•

مرحلة التحسي   •

مرحلة التحكم •

• The Define Phase

• The Analyze Phase

• The Measure Phase

• The Improve Phase

• The Control Phase
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ة الأول  
المحاض 

Lecture 1 
مرحلة التعريف 

The Define Phase

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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سيجما؟6ما ه  منهجية اللي   
Lean Six Sigma Approach

سيجما6تاري    خ اللي   

  الث: لي   ستة سيجما نشأت من دمج مسارين تاريخيي   
  طوّرتها موتورولا ف 

مانينيات منهجية سيجما الت 
  الي

  تطورت من نظام إنتاج تويوتا ف 
ابان بعد لتقليل العيوب باستخدام الإحصاء، ومنهجيات اللي   الت 

كت   على إزالة الهدر وتحسي   التدفق
.الحرب العالمية الثانية للت 
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سيجما؟6ما ه  منهجية اللي   
Lean Six Sigma Approach

(Six Sigma)نشأة سيجما ال 

كة موتورولا عام    شر
رت المنهجية ف  على يد المهندس بيل سميث كمنهج منظم لقياس 1986طُوِّ

خدمت فيها مفاهيم الانحراف المعياري واحتمالات ا
ُ
  العمليات، واست

لعيوب العيوب وتقليل التباين ف 
.لكل مليون فرصة
كات مثل  ت شر

َّ
  التسعينيات، ومع النجاحات  General Electricو Allied Signalتبن

المنهجية ف 
ت سيجما على نطاق   خفض التكاليف وتحسي   الجودة انتشر

  تحققت ف 
ة الت  واسع عتر معظم الكبت 

.قطاعات الصناعة والخدمات عالميًا
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سيجما؟6ما ه  منهجية اللي   
Lean Six Sigma Approach

Lean))تطور اللي   

ر بي   الأربعينيات والسبعينيات على ي TPSجذور اللي   تعود إل نظام إنتاج تويوتا  د عائلة الذي طُوِّ
كت   على 

  أونو، مع الت 
  الوقت المناسب“تويودا وتاييتشر

  والقضاء على ج” الإنتاج ف 
ميع أنواع الهدر ف 

.العملية
  التسعينيات شاع مصطلح 

  الأبحاث والإدارة ليصف فلسفة تحسي   مستمر تعتمد Leanف 
على تدفق ف 

.العمل، تقليل المخزون، وتمكي   العاملي   لرفع الكفاءة والجودة
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سيجما؟6ما ه  منهجية اللي   
Lean Six Sigma Approach

سيجما6ظهور مفهوم لي   

  منهجية ال 
سيجما وتركت   اللي   على 6مع مطلع الألفية ظهرت الحاجة للجمع بي   قوة الإحصاء ف 

  كتب ومراجع إدارية عام Lean Six Sigmaالهدر، فتم صياغة مصطلح 
كمنهج واحد متكامل 2001ف 

.لتحسي   الجودة والشعة معًا
  الصناعة، الصحة، الخدمات المالية، والقطاع الحكوم  6اليوم يُستخدم لي   

سيجما كإطار شامل ف 
  العيوب والوقت وال

.تكلفةلتحقيق مشاري    ع تحسي   قائمة على البيانات وتخفيض كبت  ف 
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سيجما؟6ما ه  منهجية اللي   
Lean Six Sigma Approach

:منهجية متقدمة تجمع بي   

(Lean): القضاء على الهدر وتقليل الوقت
(Sigma ):تقليل التباين وضمان الجودة العالية

:الهدف
استحسي   العمليات بشكل مستدام وقابل للقي

زيادة رضا العملاء والكفاءة التشغيلية
تقليل الهدر والعيوب إل الحد الأدن  

Advanced Methodology Combining:
Lean - Eliminating waste and reducing time 
| Six Sigma - Reducing variation and 
ensuring high quality

Objectives:
Improve processes in a sustainable and 
measurable way
Increase customer satisfaction and 
operational efficiency
Minimize waste and defects to the lowest 
level
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المبادئ الأساسية

Main Principals

البيانات والحقائق

ياسات اتخاذ القرارات بناءً على البيانات والق
الدقيقة

Y = f(X)

VOC))صوت العميل 

لى فهم احتياجات العملاء الفعلية والعمل ع
تلبيتها

التحسي   المستمر

 والتحسي   جز 
ً
ء من الثقافةالعملية لا تنته  أبدا

X- (Y)النتيجة المدخلاتعلىتعتمد
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الخمسة DMAIC مراحل ال

I – Improve

توليد وتطبيق الحلول
A – Analyze

لةتحليل الأسباب الجذرية للمشك

C - Control 

الحفاظ على النتائج وضمان 
الاستدامة

D – Define

ميلتحديد المشكلة وفهم صوت الع

M – Measure

لةجمع البيانات وقياس حجم المشك
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دور الحزام الأصفر
Yellow Belt Role

•  
دعم فرق الحزام الأخض  والأسود ف 

جمع البيانات
فهم العمليات الأساسية بعمق •

وتحديد نقاط التحسي   
 5Sتطبيق أدوات بسيطة مثل •

الأساسيةوالخرائط 
  تحديد الهدر والمش•

اكلالمساهمة ف 
•  

نشر ثقافة التحسي   المستمر ف 
الفريق

• Supporting Green Belt and Black Belt 
teams in data collection

• Gaining an in-depth understanding of 
core processes and identifying 
improvement points

• Applying simple tools such as 5S and 
basic process mapping

• Contributing to the identification of 
waste and problems

• Promoting a culture of continuous 
improvement within the team
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الفوائد المتوقعة

Expected Benefits

الفوائد التشغيلية

تقليل الاخطاء

تشي    ع العمليات

تحسي   الجودة

الفوائد المالية

تقليل التكاليف

زيادة الارباح

تحسي   الكفاءة
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مرحلة التعريف 
The Define Phase

التحديد
Define

ما ه المشكلة الت  تواجهك و 
حلها؟تحاول

What problem are you
trying to solve?

الأدوات المستخدمة
Tool Used

تحديد متطلبات العميل.1 ماهو وصف المشكلة من وجهة 
نظر العميل

VOC صوت العميل

وع.2 إنشاء وثيقة ميثاق المشر

مخطط الوضع الحال  للعمليات.3
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VOC -طرق الوصول إل  صوت العميل 

Methods for Reaching the Voice of the 
Customer (VOC)

Interviews-المقابلاتCompliments-الردود الإيجابية

Observations-الملاحظات Focus Groups-ورش العمل

Complaints-الشكاوي Surveys-الاستبيان

Suggestions-احات الاقت 
Other Technology الأنواع –
الأخري من التكنولوجيا و وسائل 

التواصل الاجتماع  
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Voice of Customer 
(Verbatim)

نقل صوت العميل بطريقة 
حرفية    

Critical Customer Criteria (Need)

المعايت  الهامة للعميل         

الاحتياجات               

Critical to Quality (CTQ) 
(Requirement / Performance)

  الجودة    
الخصائص المؤثرة ف 

الاداء/المتطلبات            

Take the exact voice of 
customer

أنقل صوت العميل كما هو بدون   اي 
تعديل 

Write excerpt from customers 
verbatim showcasing the customer’s

need

دوّن نص العميل كما ورد دون تعديل، بحيث 
  
يعكس احتياجه الحقيق 

Write the customer’s need in
measurable terms

ات يمكن أن ف احتياج العميل بأرقام أو مؤشر عرِّ
قياسهاتتبعها وتستطيع

تحويل صوت العميل ال  متطلبات
Transforming the Voice of the Customer (VOC) into 

Requirements

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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مرحلة التعريف 
The Define Phase

التحديد
Define

ما ه المشكلة الت  تواجهك و 
حلها؟تحاول

What problem are you
trying to solve?

الأدوات المستخدمة
Tool Used

تحديد متطلبات العميل.1 ماهو وصف المشكلة من وجهة 
نظر العميل

VOC صوت العميل

وع.2 إنشاء وثيقة ميثاق المشر كيف نعرف ان هناك مشكلة؟
  
ات الت  ما ه  القياسات و المؤشر

؟تثبت وجود مشكلة

Project Charter
وع وثيقة تعريف المشر

مخطط الوضع الحال  للعمليات.3
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وع   وثيقة تعريف المشر
Project Charter Template

وع بيان أهداف المشر
حدد هدف التحسي   بناءً على المقياس 

  بيان المشكلة
الأساس  المذكور ف 

وع  المواعيد الأساسية للمشر
اعمل جدول يبي   مواعيد إنهاء كل مرحلة 

DMAIC  من مراحل ال
وع فريق المشر

وع ، القائد، الراع  : سجّل بيانات فريق المشر
اء، وأي أفراد  الحزام الأصفر، الختر

مشاركي   

Goal Statement
Define the improvement objective in terms 
of the Primary Metric in the Problem 
Statement
Milestones
Enter a table depicting completion
date of each DMAIC phase
Project Team
Enter data on Project Leader, Champion, 
Yellow Belt, Subject Matter Experts and any 
other resources participating
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وع   وثيقة تعريف المشر
Project Charter Template

وصف المشكلة

عر بها ما ه المشكلة أو المعاناة الت  يش

العميل 

وع نطاق المشر

ما هو نطاق العمل وما حدوده؟

Problem Statement

What “pain” are we or our

customers experiencing?

Project Scope

What are the boundaries of the 

initiative?
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مرحلة التعريف 
The Define Phase

التحديد
Define

ما ه المشكلة الت  تواجهك و 
حلها؟تحاول

What problem are you
trying to solve?

الأدوات المستخدمة
Tool Used

تحديد متطلبات العميل.1 ماهو وصف المشكلة من وجهة 
نظر العميل

VOC صوت العميل

وع.2 إنشاء وثيقة ميثاق المشر كيف نعرف أن هناك مشكلة؟
  
ات الت  ما ه  القياسات و المؤشر

؟تثبت وجود مشكلة

Project Charter
وع وثيقة تعريف المشر

مخطط الوضع الحال  للعمليات.3
أين تحدث المشكلة؟

SIPOC
-العمليات-المدخلات-الموردين

العميل     -المخرجات
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SIPOC مثال توضيح  لمخطط ال
SIPOC EXAMPLE 

Process

تفاصيل العمليات

Outputs
اذكر كل مخرجات العمليات

Customers
عرف من هو العميل لمخرجات 

عملياتك

Suppliers
اذكر كل الموردين المسؤولي   

Inputs
اذكر كل المخلات ال  العملية

قم بمراجعة 
الوثائق المطلوبة 

للتسجيل

تحقق من صحة 
البيانات

قم بإنشاء 
الطلب

قم بعمل 
التوصيل

قم باستلام 
طلب 
العميل

قم بإرسال تأكيد 
الطلب

• Customers   عميل خارجر
• Business Users   عميل داخلى

•Registration Form نموذج
تسجيل

•Home/Office
Address عنوان

•New Phone Connection  توصيل
خط جديد

•Updated Internal
Database  تحديث بيانات

•Customer   عميل خارجر
•Business User  عميل

داخلى  
•Billing

Department إدارة
التحصيل

48Hours=وقت تنفيذ الطلب
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ة الثانية المحاض 
Lecture 2
مرحلة القياس

The Measure Phase

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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مرحلة القياس
The Measure Phase

القياس    
Measure 

ما هو مدى انتشار أو تأثت  
المشكلة؟

What Is The Extent Of The
Problem?

الأدوات المستخدمة
Tools Used

تحديد العناض المطلوب .4
قياسها

كيف يبدو شكل العملية الحالية 
بالتفصيل؟

فواقد8مخطط العمليات ال  
Process Maps 

تخطيط وجمع البيانات.5

عرف مستوى الأداء الحال  قبل .6
التحسي   
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مرحلة القياس
The Measure Phase

SYMBOL الرمز DESCRIPTION & USAGE الوصف و الاستخدام

  اتجاه ست  العملية بي   خطوتي   
ّ
سهم يبي 

رمز يستخدم لتحديد نقطة بدء العملية ونقطة توقفها

 وضع مهمة واحدة فقط داخل كل رمز نشاط
ً
  هذه المرحلة من العملية؛ ومن الأفضل عادة

  تتم ف 
يصف مهمة العمل الفعلية الت 

ح ما يجب أن يحدث قبل استئناف العملية من جديد
ّ
ا، ويُوض

ً
  تتوقف فيها العملية مؤقت

د اللحظة الت 
ّ
يحد

يشت  إل أن هذه المرحلة تعتمد على بيانات مخزّنة داخل قاعدة بيانات

  هذه الخطوة من العملية، ويظهر اسم المستند داخل الرمز
يشت  إل أنه يتم إعداد أو استخدام مستند مكتوب ف 

ا
ً
فة مسبق يشت  إل عملية مُعرَّ

ا مختضًا لما يتم تخزينه ومدة التخزين
ً
ة زمنية معينة، ويتضمّن وصف ا يدخل إل التخزين لفت 

ً
يشت  إل أن هناك شيئ

 له عدة إجابات أو مسارات محتملة تتفرّع من شكل الماسة
ً
.يُظهر سؤالً

ويتم وضع تسميات الإجابات على خطوط الاتصال الخارجة من الرمز. أو خيارات محددة بشكل أوضح( لا/نعم)يمكن أن تكون الإجابات بسيطة مثل 
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Process Map Example مثال لمخطط العمليات
ف
ظ
مو
/ال

ع 
بائ
ال

الورديات-إجراء إعداد جدول المناوبات 
ل
مي
لع
ا

ول
سؤ

 ال
ير
مد
ال

استلام طلب 
العميل

إعداد أو تعديل 
جدول المناوبات 
الخاص بالموظفي   
ا 
ً
أو الموردين وفق
للاحتياجات 
التشغيلية

إرسال جدول 
المناوبات للعميل 
للمراجعة    

إرسال جدول 
المناوبات لجميع 
يد  الموظفي   عتر التر

  
ون  الإلكت 

مراجعة محتوى 
الروست  وفهم توزي    ع 
المناوبات

يقوم العميل 
بإرسال ساعات 
العمل المطلوبة

مراجعة
جدول
المناوبات
الحال  

مراجعة 
جدول 
المناوبات

هل تم 
الاعتماد

جدولة ساعات 
ا 
ً
العمل وفق
لتوزي    ع 

  
المناوبات ف 
الروست  

NO

YES
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أنواع الهدر الثمانية 
Eight Types Of Waste DOWNTIME

  يجب 
ات أو العلامات الت  ما المؤشر

ملاحظتها؟
What to Look For?

ما المقصود/ ماه  
What it is? 

المسم  

منتجات أو معاملات مرفوضة، أو غت  
مطابقة يتم إرسالها للبحث أو الإصلاح

سبب إعادة شغل
ُ
عمليات بها أخطاء وت Defects   العيوب

الجهد المبذول لا يتناسب مع مستوى 
لالخطورة أو التعقيد أو احتياجات العمي

اطلب معلومات أكتر من المطلوب فعليً 

الإنتاج بكمية أكتر من المطلوب، أو 
الإنتاج قبل الوقت المطلوب

Over Production  الانتاج الزائد

ات طويلة الانتظار لفت 

  بعض المراحل
تكدس للمنتج ف 

انتظار المستندات أو الموارد أو 
المعلومات المطلوبة لاستكمال العمل

Waiting  الانتظار

  
اء ف  إهدار جزء كبت  من وقت الختر

أنشطة منخفضة القيمة ولا تتطلب 
مهاراتهم

ات ومهارات  عدم استغلال وقت وختر
العاملي   بالشكل الذي يحقق أعلى قيمة 

للعمل

Non-Utilized Skills  عدم استغلال
المهارات
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أنواع الهدر الثمانية 
Eight Types Of Waste Downtime

  يجب 
ات أو العلامات الت  ما المؤشر

ملاحظتها؟
What to Look For?

ما المقصود/ ماه  
What it is? 

المسم  

المتابعةتنقلات متتابعة ذهابًا و إيابًا و تكرار 
ورية للمواد بي   المراحل وجود حركة غت  ض 

  
و بي   المبان 

عمليات انتقال غت  أساسية تؤدي لهدر الوقت 
والجهد

Transportation  النقل

اختناقات تؤدي لوجود مناطق تراكم للعمل
قيد التنفيذ

معدات غت  مفعلة أو غت  مستغلة بالقدر 
  
الكاف 

تراكم العمل داخل صناديق دون معالجة، 
  التدفق

ا ف  ً مما يسبب تأخت 

أصول مالية أو أصول ثابتة خاملة وغت  
ات طويلة مستغلة لفت 

Inventory  المخزون

ورية بي   أماكن  ة وغت  ض  مسافات كبت 
العمل

توزي    ع غت  فعّال للموارد يؤدي إل حركة 
ورية داخل بيئة العمل إضافية وغت  ض 

Motion  الحركة

  أكتر من مكان
تسجيل نفس المعلومات ف 

دون حاجة فعلية

  الوقت المستغرق لتنف
ة ف  يذ فروق كبت 

نفس المهام بي   الأفراد أو الأقسام

معالجة المعاملات بشكل زائد عن الحاجة أو 
تنفيذ خطوات إضافية لا تضيف قيمة 

حقيقية

Excess Processing العمليات الزائدة
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مرحلة القياس
The Measure Phase

القياس    
Measure 

ما هو مدى انتشار أو تأثت  
المشكلة؟

What Is The Extent Of The
Problem?

الأدوات المستخدمة
Tools Used

تحديد العناض المطلوب .4
قياسها

كيف يبدو شكل العملية الحالية 
بالتفصيل؟

فواقد8مخطط العمليات ال  
Process Maps 

تخطيط وجمع البيانات.5 كيف نتحقق من جودة وموثوقية 
جمع البيانات؟

Continuous Data 
Discrete Data

Sampling
Data Collection Plan

عرف مستوى الأداء الحال  قبل .6
التحسي   
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أنواع البيانات 
Types Of Data

البيانات 
Data

بيانات منفصلة
Discrete Data 

بيانات متصلة         
Continuous Data

Attribute Data  ا باسم
ً
عرف أيض

ُ
:وت Variable Data ا باسم

ً
عرف أيض

ُ
وت

ف داخل فئات محددة
َّ
صن

ُ
بيانات ت بيانات يمكن قياسها على مقياس متصل

بيانات تعتمد على  العد و ليست قابلة للقياس مها يمكن أن تأخذ أي قيمة رقمية تقريبًا، ويمكن تقسي
إل أجزاء أصغر ذات معت  

لها عدد محدود من القيم الممكنة، ولا يمكن تقسيم 
.قيمها إل أجزاء معنوية

الطول الحجم درجة الحرارة الوزن الزمن: أمثلة 

عدد الأجزاء التالفة أثناء الشحن: أمثلة 
  منتج-عدد حوادث الطرق 

عدد العيوب ف 
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نموذج جمع البيانات
Data Collection Check Sheet

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

وعك و لمواعيد التنفيذ اختار الطريقة الأنسب لمشر
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وسائل اختيار العينات
Sampling And Sampling Methods

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

الاختيار العشوانى المنظم
Systematic Sampling

المجموعات العشوائية للعينات
Stratified Random Sampling

الطريقة العشوائية
Simple Random Sampling
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القياس    
Measure 

ما هو مدى انتشار أو تأثت  المشكلة؟
What Is The Extent Of The

Problem?
الأدوات المستخدمة

Tools Used

تحديد العناض المطلوب قياسها.4 كيف يبدو شكل العملية الحالية 
بالتفصيل؟

فواقد8مخطط العمليات ال  
Process Maps 

تخطيط وجمع البيانات.5 كيف نتحقق من جودة وموثوقية 
جمع البيانات؟

Continuous Data 
Discrete Data

Sampling
Data Collection Plan

عرف مستوى الأداء الحال  قبل .6
التحسي   

هل العملية مستقرة؟
هل العملية قادرة على تلبية متطلبات 

العميل؟

Mean - Median
- Mode -Standard Deviation -

Process Capability
Opportunity for Error

- Run Chart
- Defects

Defectives

مرحلة القياس
The Measure Phase
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DataCharacteristic

Measures Of
Central 

Tendency عة الت  
المركزية 

Median الوسيط Mode المنوال Mean  المتوسط

Measures Of

Dispersion/Variation 
التشتت 

Standard Deviation 
الانحراف المعياري

تحديد خصائص البيانات
Identifying Data Characteristic
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المتوسط الحسانر  
Arithmetic Mean

:التعريف
.عددها÷ هو مجموع القيم 

عة أو 
َّ
.للبيانات” القيمة المتوسطة“يعطينا القيمة المتوق

:مثال
:طلاب5درجات 

60–70–80–90–100
400= 100+ 90+ 80+ 70+ 60= مجموع الدرجات 

5= عدد الطلاب 
:المتوسط الحسانر  

Mean =
400

5
= 80
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الوسيط
Median

:التعريف
  منتصف البيانات بعد ترتيبها تصاعديًا

  تقع ف 
هو القيمة الت 

نصف القيم يكون أصغر من الوسيط والنصف الآخر أكتر منه
مثال

(عدد فردي من القيم)
:بيانات الرواتب

3–7–9–15–20
  المنتصف ه  الثالثة

9إذن الوسيط : القيمة ف 
:ملاحظة

  المنتصف→ لو عدد القيم زوجر  
.نأخذ متوسط القيمتي   ف 
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المنوال
Mode

:التعريف
  مجموعة البيانات

هو أكتر قيمة تتكرر ف 
(لو ولا قيمة مكررة)لا يوجد منوال :ممكن يكون
(أكتر قيمة تكرارًا)منوال واحد 

  قيمتي   أو أكتر لهما نفس أعلى تكرار)أكتر من منوال 
(لو ف 

:مثال
  
جة ف 

َ
70–55–65–60–55–55–50:أيام7عدد القطع المنت

مرات، أكتر من أي رقم آخر3تكرر 55الرقم 
55إذن المنوال هو 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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مخطط باريتو
Pareto 

:مخطط باريتو
ا أو تكرارًا إل الأقل، م• ً  تأثت 

  بيعرض المشاكل أو الأسباب من الأكتر
ع خط يوضح النسبة هو رسم بيان 

اكمية الت 
مبدأ )ج فكرته الأساسية إن جزء صغت  من الأسباب بيكون مسؤول عن الجزء الأكتر من النتائ•

80/20)
  الحل•

يساعدنا نحدد أهم وأقوى الأسباب اللى  لازم نبدأ بيها ف 
  تتبّ •

كت   على الجوانب الجوهرية بدل إضاعة الوقت ف 
ع الأسباب الثانويةتساعد الأداة الفريق على الت 

  ت•
ستخدم ف 

ُ
  مجالات الجودة والتحسي   المستمر، إذ ت

 وسيلة قوية ف 
ّ
عد
ُ
حليل عيوب وه  ت

، ومعالجة الشكاوى المنتجات، وأسباب التأخت 
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الانحراف المعياري
Standard Deviation

  يُستخد:التعريف
م الانحراف المعياري هو مقياس إحصانى

لتحديد مدى تباعد أو تقارب مجموعة من البيانات عن 
.لتلك البيانات( المتوسط)الوسط الحسانر  

  الانحراف المعياري؟
ماذا يعت 

ة ، فهذا يع: قيمة صغت 
ً
ا   إذا كان الانحراف المعياري صغت 

ت 
 من الوسط 

ً
أن معظم قيم مجموعة البيانات قريبة جدا

، البيانات  .أو متجانسة" مُحكمة"الحسانر 
ة   : قيمة كبت 

، فهذا يعت 
ً
ا  أن إذا كان الانحراف المعياري كبت 

 عن الوس
ً
ة على نطاق واسع بعيدا ط القيم متباعدة ومنتشر

، البيانات  .أو غت  متجانسة" متشتتة"الحسانر 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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كفائة العمليات
Process Capability

ه  قياس مدى قدرة العمليات على إنتاج نتائج:التعريف
.تطابق ما يريده العميل بشكل ثابت ومستمر

:المكونات الأساسية
(Specification Limits)متطلبات العميل 1.

- USL)الحد الأعلى المقبول • Upper Specification 
Limit)

- LSL)الحد الأدن  المقبول • Lower Specification 
Limit)

ء خارج هذه الحدود •  
ولعيب أو منتج غت  مقب= أي سر

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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كفائة العمليات
Process Capability

أداء العملية الفعلية. 2

(حيث تركز معظم النتائج)متوسط العملية •

(كم الانتشار حول المتوسط)تباين العملية •

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01

كفائة العمليات
Process Capability

: المقاييس الرئيسية
.1Cpk, Cp (Capability Index)

كزة ضمن الحدود المقبولة؟: يقيس• هل العملية مت 
•Cpk (جيدة)قادرة عملية  = 1.33 ≤
•Cpk   (تحتاج مراقبة)عملية حدية = 1.33-1.0بي
•Cpk (تحتاج تحسي   فوري)عملية غت  قادرة  1.0 >

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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كفائة العمليات
Process Capability

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

المقاييس الرئيسية
Ppk, Pp (Performance Index)   .2

ليقيس الأداء الفعلى  للعملية على المدى الطوي•

•  
 عن التحكم الإحصانى

ً
يعكس الواقع بعيدا
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Cp & CpK مثال عملى  لحساب ال
Example

:البيانات الاساسية

مم102و98الطول بي   : متطلب العميل
ممμ=100(: من العينة)متوسط العملية 

:  (من داخل المجموعات)الانحراف المعياري قصت  المدى 
σ ==0.3 مم

Range=مدي العملية
USL−LSL=102−98=4مم 

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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مثال عملى  
Example

Cpحساب ( 1

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

ة  م بالمواصفة ل⇒( 1.33< )القيمة كبت  و كانت العملية عندها إمكانية قوية أن تلت  
ا
ً
.متمركزة جيد
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مثال عملى  
Example

Cpkحساب ( 2
 نحسب المسافة من المتوسط إل كل حد

ً
:أولً

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

أذن
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تحليل بيانات العيوب وقياس قدرة العملية على تلبية المتطلبات
Analysis of defect data and measurement of process capability to meet 

requirements

Defectives الوحدات المعيبة

Opportunities For Errors

احتمالات حدوث خطأ

Defects Per Million
Opportunity (Dpmo)

عدد العيوب لكل مليون فرصة

Process Capability Analysis

تحليل قدرة العملية
Sigma Conversion Table

جدول تحويل السيجما

Defects Per Opportunity
(Dpo)

عدد العيوب لكل فرصة

Units  وحدات القياس

Defects العيوب
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ة الثالثة  المحاض 
Lecture 3
مرحلة التحليل 

The Analyze Phase
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تحليل
Analyze

لماذا تحدث المشكلة؟
Why Is The Problem

Occurring?
الأدوات المستخدمة

Tools Used

 الأداء الحال  .7
اكتشاف الفجوات بي  

والأداء المطلوب
  تسبب التباين واله

در ما العوامل الت 
داخل العملية؟

Review Process Maps
Fishbone Diagram

Brainstorming
5 Why Analysis

التأكد من الأسباب الجذرية .8
  المشكلة

الأساسية المؤثرة ف 

  ت.9
م تأكيد أن الأسباب الجذرية الت 

  
تحديدها حقيقية ومؤثرة فعليًا ف 

المشكلة

مرحلة التحليل 
The Analyze Phase
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مراجعة خرائط العمليات
Review Of Process Maps 

  الخطوة رقم •
  تم إنشائها ف 

من مرحلة القياس4قم بمراجعة خرائط العمليات الت 

  من الممكن تحسينها•
قم بتحديد الفجوات الت 

فقاعة كايزن
Kaizen Burst

هل توجد طرق أفضل للتواصل مع 
، الموظفي   والموردين بشأن الروست  
مثل الرسائل النصية أو التطبيقات

الذكية؟
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خرائط تدفق القيمة للعمليات
Value Stream Mapping VSM 

:التعريف
ستخدم لفهم العملية بشكLeanه  أداة مرئية من أدوات ال  

ُ
ل ت

.شامل
:الهدف الأساس  

  تضيف قيمة 
والأنشطة  Value Addedالتميت   بي   الأنشطة الت 
  لا تضيف قيمة 

بهدف التخلص من  Non-Value Addedالت 
.الهدر
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:VSM (Value Stream Mapping)أهمية وفائدة استخدام ال  
بداية تساعد على رؤية تدفق العملية من ال: رؤية الصورة الكاملة

كت   على خطوات منفردة
 من الت 

ً
.وحت  النهاية، بدلا

، والتخزي: تحديد الهدر ن الزائد، تكشف بوضوح عن أماكن التأخت 
.والمشكلات المؤثرة على الأداء
ح العلاقة بي   تدف: الربط بي   المعلومات والمواد

ّ
ق المعلومات توض

.وحركة المواد داخل العملية
ن من رسم الوضع المستقب: التخطيط للمستقبل

ّ
مك
ُ
لى  الأمثل ت

.للعملية لتحقيق أداء أفضل
كة بي   أفراد الفريق ل: لغة موحدة

ر لغة مرئية مشت 
ّ
تسهيل توف

.مناقشة المشكلات وتحسي   العمليات

خرائط تدفق القيمة للعمليات
Value Stream Mapping VSM 
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سبع خطوات لنجاح جلسات العصف الذهت 

Seven Steps for Successful Brainstorming Sessions

  التفاصيل
ابدأ بالأساسيات قبل الدخول ف 

  الأسباب أو الحلول
ناقش الرؤية العامة قبل الغوص ف 
شجع التفكت  الواسع والمفتوح

ز الفريق على طرح أي فكرة دون أحكام مسبقة
ّ
حف

تأكد من وضوح جميع النقاط المطروحة
اسأل عن أي تفاصيل غت  واضحة لضمان فهم الجميع

شجع الجميع على المشاركة
استخدم الأسئلة المفتوحة، واطلب رأي من لم يتحدث بعد
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سبع خطوات لنجاح جلسات العصف الذهت 

Seven Steps for Successful Brainstorming Sessions

 من رفضها
ً
اعمل على بناء الأفكار بدلً

طوّر الفكرة، اطلب أمثلة، واجمع بي   الأفكار المتشابهة
(خريطة ذهنية–ملاحظات –لوحة )استخدم أدوات مساعدة 

لتسجيل كل نقطة ومنع التداخل أو ضياع الأفكار
  للجلسة

أكد على الهدف النهانى
تحديد أسباب، تطوير حلول، أو تحسي   أداء: ذكر الفريق بالهدف
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مثال على مخطط عظم السمكة 
Ishikawa / Cause & Effect Diagram

Keyboard

Issue

System

Slow

Phone

Issue

Scanning

Issue

Cannot Read 

Customer 

Handwriting

Absenteeism

Due To Political

Unrest

Attrition

Extreme Surge In

Volume

Cannot Open File

Sudden 

Shutdown Of

Systems

Procedures Not

Defined Correctly

Governance 

Issue

Processes Not 

Standardized

Given To 

RepresentativesTraining 

Issue

Disciplinary

Issues

Supervision

Issue

Man

Job

Knowledge

Method

Feedback Not

Mother-natureMaterialMachine

High Average 
Handle Time
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لماذا5طريقة ال 
5Why Example 

  واشنطن العاصمة يتدهور
!أحد المعالم ف 

One of the monuments in Washington D.C. is deteriorating!
لماذا يتدهور المعلم؟

  تنظيف المعلم
ا ف  ً ستخدم كثت 

ُ
لأن مواد كيميائية قوية ت

Why is the monument deteriorating?
Because harsh chemicals are frequently used to clean the monument

لماذا هناك حاجة إل المواد الكيميائية القوية؟
لتنظيف الكم الكبت  من فضلات الطيور على المعلم

Why are harsh chemicals needed?
To clean off the large number of bird droppings on the monument
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لماذا5طريقة ال 
5Why Example 

  واشنطن العاصمة يتدهور
!أحد المعالم ف 

One of the monuments in Washington D.C. is deteriorating!

لماذا هناك كم كبت  من فضلات الطيور على المعلم؟
  المعلم ومحيطه يُعد مصدرًا غذائيًا للطيور المحلية

لأن العدد الكبت  من العناكب ف 
Why are there a large number of bird droppings on the monument? 
Because the large population of spiders in and around the monument are a food 
source to the local birds 

  المعلم ومحيطه؟
لماذا يوجد عدد كبت  من العناكب ف 

  تتغذى عليها العناكب، تتجه نحو المعلم عند الغسق
ات، الت  لأن أشابًا هائلة من الحشر

Why is there a large population of spiders in and around the monument?
Because vast swarms of insects, on which the spiders feed, are drawn to the
monument at dusk
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لماذا5طريقة ال 
5Why Example 

ات نحو المعلم عند الغسق؟ لماذا تتجه أشاب الحشر
ات المحلية   المساء تجذب الحشر

لأن إضاءة المعلم ف 

Why are swarms of insects drawn to the monument at dusk? 
Because the lighting of the monument in the evening attracts the local insects

ات: الحل  لاجتذاب الحشر
ً
  المساء؛ منعا

.تغيت  طريقة إضاءة المعلم التذكاري ف 
Solution: Change how the monument is illuminated in the evening; prevent
attraction of insects
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لماذا5طريقة ال 
5Why Example 

machine breakdowns!
  من زيادة أعطال الماكينات

!المصنع يعان 
Why are there frequent machine breakdowns?

.لأن الماكينات لا تحصل على صيانة وقائية منتظمة
Why is preventive maintenance not being performed?

 من تنفيذ الصيانة الوقائية
ً
.لأن فريق الصيانة منشغل دائمًا بالأعطال الطارئة بدلا
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لماذا5طريقة ال 
5Why Example 

Why are there so many urgent breakdowns?

.لأن المشغلي   لا يكتشفون العلامات المبكرة لمشاكل الماكينات

Why are operators not identifying early warning signs?

.لأنهم لم يتم تدريبهم على العناية الأساسية بالماكينة وطريقة الفحص اليوم  

Why have they not been trained?

  خطة الصيانة السنوية
.لأن تدريب المشغلي   غت  مدرج ف 
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تحليل
Analyze

لماذا تحدث المشكلة؟
Why Is The Problem

Occurring?
الأدوات المستخدمة

Tools Used

 الأداء الحال  .7
اكتشاف الفجوات بي  

والأداء المطلوب
  تسبب التباين واله

در ما العوامل الت 
داخل العملية؟

Review Process Maps
Fishbone Diagram

Brainstorming
5 Why Analysis

التأكد من الأسباب الجذرية .8
  المشكلة

الأساسية المؤثرة ف 
ما ه  الأسباب الجذرية الحرجة؟ Control Impact Matrix

  ت.9
م تأكيد أن الأسباب الجذرية الت 

  
تحديدها حقيقية ومؤثرة فعليًا ف 

المشكلة

مرحلة التحليل 
The Analyze Phase
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Control \ Impact High-  عال Medium -متوسط Low -منخفض

In Control يمكن
-التحكم به

نقص المعرفة الوظيفية
مشكلات الانضباط

غياب التغذية الراجعة 
للموظفي   

ضعف الحوكمة
عدم توحيد العمليات
إجراءات غت  واضحة

معدلات دوران موظفي   
مرتفعة

اف مشكلات الإشر
مشكلات التدريب

  لوحة المفاتي
حمشكلة ف 

مشاكل النظام البسيطة
أعطال الهاتف

Out of Control لا
يمكن التحكم به 

غياب الموظفي   بسبب 
الاضطرابات السياسية
توقف الأنظمة بالكامل 

فجأة

عدم القدرة على فتح 
ملف

  
  المسح الضونى

مشكلة ف 
صعوبة قراءة خط العميل

  حجم 
ى ف  ارتفاع مفاجر
العمل

مصفوفة التحكم والتأثت  
Control Impact Matrix Example
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تحليل
Analyze

لماذا تحدث المشكلة؟
Why Is The Problem

Occurring?
الأدوات المستخدمة

Tools Used

 الأداء الحال  .7
اكتشاف الفجوات بي  

والأداء المطلوب
  تسبب التباين واله

در ما العوامل الت 
داخل العملية؟

Review Process Maps
Fishbone Diagram

Brainstorming
5 Why Analysis

التأكد من الأسباب الجذرية .8
  المشكلة

الأساسية المؤثرة ف 
ما ه  الأسباب الجذرية الحرجة؟ Control Impact Matrix

  ت.9
م تأكيد أن الأسباب الجذرية الت 

  
تحديدها حقيقية ومؤثرة فعليًا ف 

المشكلة

كيف نعرف أن هذه ه  الأسباب 
الجذرية القليلة والحاسمة؟

Line chart – Pareto Chart- Bar 
Chart – Histogram – Pie Chart 

– Scatter Diagram –
Correlation Analysis 

مرحلة التحليل 
The Analyze Phase
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المخططات البيانية الأساسية
Basic Charts

المخطط الدائري 
Pie Chart

المخطط الخط  
Line Chart

مخطط الأعمدة
Bar Chart
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الأساليب البيانية
Graphical Techniques

Pareto Chart Histogram
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أساليب تحليل إضافية
Additional Analysis Techniques

Scatterplot -مخطط التبعتر  Correlation Analysis-تحليل الارتباط
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ة الرابعة المحاض 
Lecture 4

مرحلة التحسي   
The Improve Phase
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IMPROVE
ما هو نطاق المشكلة؟ وما مدى 
انتشارها أو تكرارها داخل العملية؟

الأدوات المستخدمة
Tools Used

ها توليد الحلول المحتملة، وترتيب.10
حسب الأولوية، واختيار الأنسب منها

  ستعالج 
ما الحلول الفعّالة الت 

الأسباب الجذرية؟
Brainstorming

Brain Writing 6-3-5
Assumption Busting

لتطبيق التجريتر  ا.11
للحل
Pilot

التحقق من تأثت  الحلول.12

مرحلة التحسي   
The Improve Phase
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تقنيات ابتكار الحلول
Solution Generation Techniques

Recall: Brainstorming Brainwriting 6-3-5 Assumption Busting

  : تذكت  
العصف الذهت  5-3-6تقنية كتابة الافكار اضات كش الافت 
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IMPROVE
ما هو نطاق المشكلة؟ وما مدى 
انتشارها أو تكرارها داخل العملية؟

الأدوات المستخدمة
Tools Used

ها توليد الحلول المحتملة، وترتيب.10
حسب الأولوية، واختيار الأنسب منها

  ستعالج 
ما الحلول الفعّالة الت 

الأسباب الجذرية؟
Brainstorming

Brain Writing 6-3-5
Assumption Busting

لتطبيق التجريتر  ا.11
للحل
Pilot

حة  كيف نتأكد أن الحلول المقت 
ستكون ناجحة؟

Pilot Plan 
Risk Analysis

التحقق من تأثت  الحلول.12

مرحلة التحسي   
The Improve Phase
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خطوات تنفيذ التجربة الأولية 
Steps To Implement A “Pilot”

إعداد خطة التجربة الأولية1.

ضمان دعم قوي من القيادة2.

إبلاغ الخطة لأصحاب المصلحة الرئيسيي   3.

تدريب مجموعة التجربة الأولية4.
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تنفيذ التجربة الأولية. 5

جمع وتحليل الملاحظات والبيانات. 6

تحديد الفجوات وتعديل الحلول. 7

تطبيق الحلول بشكل كامل. 8

خطوات تنفيذ التجربة الأولية 
Steps To Implement A “Pilot”
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الخطورة 
Risk

تقييم
الخطورة

Risk
Rating

الحد من المخاطر
Mitigation

خطط الطوارئ

Contingency

المسؤول

Assigned To? 

تعريف 
المخاطر

Risk
Identificatio

n

/متوسط/عال  
قليل

High /
Medium /

Low

ماذا ستفعل لتجنب المخاطر أو 
تقليلها؟

What are you going to
do to avoid / minimize

risk?

ماذا ستفعل إذا ظهر الخطر 
بالفعل؟

What are you going to
do if the risk does

surface?

من المسؤول
Who’s

Responsible?

نموذج تحليل المخاطر
Risk Analysis Template
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IMPROVE
ما هو نطاق المشكلة؟ وما مدى 
انتشارها أو تكرارها داخل العملية؟

الأدوات المستخدمة
Tools Used

ها توليد الحلول المحتملة، وترتيب.10
حسب الأولوية، واختيار الأنسب منها

  ستعالج 
ما الحلول الفعّالة الت 

الأسباب الجذرية؟
Brainstorming

Brain Writing 6-3-5
Assumption Busting

لتطبيق التجريتر  ا.11
للحل
Pilot

حة  كيف نتأكد أن الحلول المقت 
ستكون ناجحة؟

Pilot Plan 
Risk Analysis

التحقق من تأثت  الحلول.12
كيف تعرف أن هذه ه  الأسباب 

الجذرية الحقيقية؟
Process Capility

Re-analysis

مرحلة التحسي   
The Improve Phase
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قدرة العمليات
Process Capability )DPMO Method)

Step 01 – Compute DPO
DPO = D / (O*U)

D = Total Number Of Defects

O = Opportunity For Defects Per Unit

U = Total Number Of Units

Step 02 – Compute DPMO

DPMO = 1,000,000 * DPO

D = 1,000,000 * D/(O*U)

Step 03 – Look Up DPMO In Sigma Conversion Table



P15-F05
issue 01

P15-F05
issue 01 إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة

ة  الخامسةالمحاض 
Lecture 5
مرحلة التحكم

The Control Phase
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مرحلة التحكم
The Control Phase

IMPROVE
كيف ستتأكد أن المشكلة ستظل 
محلولة ولن تعود مرة أخرى؟

الأدوات المستخدمة
Tools Used

رسيخ الحلول داخل المؤسسةت.13
كيف تعرف أن المشكلة قد تم 

ها؟
ّ
حل

كيف ستتابع الفوائد 
المستمرة؟

Common vs. Special
Causes

Control Charts
Control Plan

كرار ونشر أفضل الممارساتت.14

لاحتفال بالنجاح وتقدير ا.15
الإنجازات
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الأسباب الشائعة مقابل الأسباب الخاصة
Common Causes Vs. Special Cause

C
o

m
m

o
n

 
C

au
se

 
Va

ri
at

io
n

Special Cause Variation

Special Cause Variation

UCL

Mean 

LCL

Common Causes-  تباين طبيع Special Causes -الأسباب الخاصة

موجودة طوال الوقت داخل العملية لا تكون موجودة طوال الوقت

ها الفردي بسيط وغت  ملحوظ تأثت  يكون لها تأثت  كبت  وملحوظ عند حدوثها

  النتائج
  طبيع  ف 

تؤدي إل تباين عشوانى  عن عوامل أو مؤثرات خارج العملية
ً
تنتج عادة

يمكن تقبّلها والتعامل معها ضمن حدود العملية ا غت  طبيع  ويجب اكتشافها ومعرفة س
ً
ببهاتسبب تباين
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Run Chart  فحص استقرار البيانات عن طريق ال

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 

Checking data stability using the Run Chart
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طِ  طَّ
َ
اءِ مُخ

َ
ش
ْ
 إِن
َ
ة يْفِيَّ

َ
“ C ”ك

CREATE A “C” CHART

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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نموذج خطة التحكم
Control Plan Template

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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مرحلة التحكم
The Control Phase

IMPROVE
كيف ستتأكد أن المشكلة ستظل 
محلولة ولن تعود مرة أخرى؟

الأدوات المستخدمة
Tools Used

رسيخ الحلول داخل المؤسسةت.13
كيف تعرف أن المشكلة قد تم 

ها؟
ّ
حل

كيف ستتابع الفوائد 
المستمرة؟

Common vs. Special
Causes

Control Charts
Control Plan

كرار ونشر أفضل الممارساتت.14
ما الآلية المستخدمة لتوثيق سبب 
ها نجاح هذه الممارسات وكيفية تطبيق

بشكل متكرر؟
Communication

لاحتفال بالنجاح وتقدير ا.15
الإنجازات
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وع تم الانتهاء منه، ويتضمن العناض    لمشر
اف    إعداد ملخص احت 

: التاليةيُساعدك نموذج دراسة الحالة ف 
  تم تناولها•

وع والعمليات الت  أهداف المشر
  تم استخدامها•

الأدوات والمنهجيات الت 
  واجهها الفريق وكيف تم التغلب عليها•

التحديات الت 
الفوائد المحققة سواء كانت مالية أو تشغيلية أو تنظيمية•
مساهمات أعضاء الفريق كلٌ حسب دوره•

إنشاء نموذج دراسة حالة
Create A Case Study Template
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مرحلة التحكم
The Control Phase

IMPROVE
كيف ستتأكد أن المشكلة ستظل 
محلولة ولن تعود مرة أخرى؟

الأدوات المستخدمة
Tools Used

رسيخ الحلول داخل المؤسسةت.13
كيف تعرف أن المشكلة قد تم 

ها؟
ّ
حل

كيف ستتابع الفوائد 
المستمرة؟

Common vs. Special
Causes

Control Charts
Control Plan

كرار ونشر أفضل الممارساتت.14
ما الآلية المستخدمة لتوثيق سبب 
ها نجاح هذه الممارسات وكيفية تطبيق

بشكل متكرر؟
Communication

لاحتفال بالنجاح وتقدير ا.15
الإنجازات

كيف ستقوم بمشاركة نتائجك؟
Celebrate

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 
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اف بالنجاح الاحتفال والاعت 
Celebrate & Recognize Success

  الأداء وتهنئة الفريق على النجاحات،واحتفلوا بالنجاح معًا
د من تقدير التحسّن ف 

ّ
تأك
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What Problem are 
You Trying to Solve?

What is the extent of 
the problem?

Why is the problem 
occurring?

What do you 
propose to do & 

why?

How will you ensure 
that the problem 

stays fixed?

1. Understand 
Customer & Business

Requirements

4. Identify What to 
Measure

7. Identify 
Performance Gaps

10. Generate, Prioritize 
& Select Solutions

13. Institutionalize the 
Solution(s)

2. Complete the 
Project Charter

5. Plan & Collect Data
8. Ascertain Critical 

Root-Causes
11. Pilot Solution(s)

14. Replicate & Share 
Best Practices

3. Complete the High-
Level As Is Process

Map

6. Determine Baseline 
Performance

9. Validate Root 
Causes

12. Validate Impact of 
Solution(s)

15. Celebrate & 
Recognize Success

Define Measure Analyze Improve Control

Toll Gate - Define Toll Gate - Measure Toll Gate - Analyze Toll Gate - Improve Toll Gate - Control

سيجما 6خارطة طريق 
Six Sigma DMAIC Roadmap
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 لكم
ً
شكرا

إعمل بيزنس–جميع الحقوق محفوظة 


