
امج التدريبية تصميم البر
Instructional system design



ي هذه الدورة التدريبية
:سيتم تناول النقاط التالية ف 

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

.مقدمة عن التدريب•

.مبادئ تعليم الكبار•

.تحليل احتياجات التدريب•

.تطوير أهداف التعلم•

ي • نامج التدريبر .تصميم البر

.تنفيذ التدريب•

.تقييم التدريب•

• Introduction to training.

• Principles of Adult Learning.

• Assess and Analyze needs .

• Develop learning objective.

• Design The Program .

• Implementation.

• Evaluation.



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

 على
ً
ي نهاية الكورس ستكون قادرا

:ف 
معرفة مفهوم التدريب•
التفريق بي   تعليم الكبار وتعليم الصغار•
امج التدريبيةلتصميم ADDIEنموذج تطبيق • البر
استخدام الطرق المختلفة لتحليل احتياجات التدريب بشكل فعال•
 المستوى الفعلىي والمستوى المرغوب، وما إذا كان الت•

 أم لاتحليل وتحديد سبب الفجوة بي  
ً
دريب حلا

صياغة أهداف التدريب بشكل علمي ممنهج•
تصميم الدورة التدريبية من البداية إلى النهاية بشكل فعال•
معرفة أهم النظريات العلمية الخاصة بمرحلة تنفيذ التدريب•
ك باتريك لتقييم التدريب• استخدام نموذج كب 

أهداف الكورس
Course goals
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ة  الأولىالمحاض 
مقدمة عن التدريب 

Introduction to training
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ما هو التدريب؟•

.  التدريبأهمية •

.  والتطويرالفرق بي   التدريب •

. الكبارمبادئ تعليم •

. المشكلاتنهج التعلم القائم على حل •

70,20,10نموذج •

• What Is The Training?

• Importance of training.

• Training vs development .

• Principles of Adult Learning.

• Problem-Based Learning Approach .

• The 10,20,70 Model .

ي هذه 
ةسيتم تناول النقاط التالية ف  :المحاض 



Training is a process designed to assist an individual to learn new skills, knowledge, 

or attitudes, that improves or enhances their performance.

التدريب هو عملية مصممة لمساعدة الفرد على تعلم مهارات أو معارف أو مواقف جديدة تعمل 

.على تحسي   أدائه

S

AK

ما هو التدريب؟
What Is Training?
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• Cognitive or mental abilities used to retain and process information.
.ومعالجتهاالقدرات المعرفية أو العقلية المستخدمة للاحتفاظ بالمعلومات •

المعرفة
Knowledge

• Physical abilities used to perform activities or tasks.
ي أداء الأنشطة أو •

.المهامالقدرات المادية المستخدمة ف 

المهارات
Skills

• Feelings or emotional about someone or something.
ء • ي

.ماالمشاعر أو الانفعالات تجاه شخص ما أو ش 

الأسلوب
Attitudes

ما هو التدريب؟
What Is Training?
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أهمية التدريب
The Importance of Training

 Return on employeesالموظفي   العائد على 
زيادة الاحتفاظ بالموظفي   •
ي •

زيادة الرضا الوظيف 
رفع الروح المعنوية•
قلة المظالم•
تحسي   جودة الحياة العملية •
تغيب  المسارات الوظيفية•
ةتقديم مهارات جديدة للموظفي   ذوي الخبر •
رفع مستوى المعرفة المطلوبة للوظيفة•
توجيه الموظفي   الجدد•

Business Resultsنتائج الأعمال 
زيادة الإنتاج•
انخفاض التكلفة•
تحسي   الجودة•
زيادة المبيعات•
زيادة الكفاءة•
زيادة الأرباح •
زيادة رضا العملاء •
تقليل الأخطاء•
تقليل النفقات•
توفب  الوقت•



رتطويتدريب

ي معظمه 
التدريب ف 

قصب  المدى 
وله هدف محدد

التطوير هو نشاط 
على المدى الطويل مع 
أهداف مفتوحة ومستمرة

يركز على الشخصيركز على الدور

يركز على وظيفة 
محددة أو متطلبات 

الدور

يركز 
فرادعلى التطوير العام للأ

يتمحور 
حول الحاجة الحالية

لىي يتسم بطابع مستقب
أكب  

الفرق بي   التدريب والتطوير 
Training vs. development

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

لصغار؟هل يوجد فرق بي   تعليم الكبار وتعليم ا
Is There A difference between Adult 

and Child?
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Malcolm 
Knowles

فن وعلم تعلم الكبار
Andragogy is the art and science of adult learning

AndragogyPedagogy

Man-leadingChild-leading

نظرية تعليم الكبار
The Adult Learning Theory



ء ي
يتعلم أي ش 

Any curriculum

ي  منهجر
Curriculum

ي  توجيه منهجر
Curriculum-Oriented

ات لا يوجد خبر
Zero Experiences

ي  توجيه خارجر

External Guidance

الحافز 
Motivation-
Readiness

سبب التعلم
Reasons for learning

التوجه التعليمي 
Orientation to 

Learning

ات  الخبر
Experience

Dependencyالاعتمادية 

يتعلم ما يريد
What they need

عملىي 
Practical

التعليم موجه نحو المهام

Task-oriented

ات لديهم خبر
Experienced

ي 
توجيه ذات 

Self-Direction
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مبادئ تعليم الكبار
Principles of Adult Learning
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ي كلية الطب تم تطوير هذا النهج كأسلوب تعليمي بديل للأطباء والذي تم تنف
يذه ف 

 لأن المتعلمي   البالغي   مهتمون فقط بالتدريب ال1969عام 
ً
ذي يساعدهم ، نظرا

ي 
 يمكنك استخدام هذا النهجف 

ً
. حل المشكلات العملية؛ إذا

PBL was developed as an alternative approach to the education 

of physicians first implemented at McMaster School of 

Medicine in 1969. This approach can be used since Adults care 

more for practical approaches that helps solving problems.

نهج التعلم القائم على حل المشكلات
Problem-Based Learning Approach
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70-20-10نموذج 
The 70-20-10 Model
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ة  الثانيةالمحاض 
تحديد احتياجات وهدف التدريب 

Training Needs Analysis & Training Objective
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.ADDIEنموذج •

.التدريبتحليل احتياجات •

.التعلمتطوير أهداف •

• ADDIE Model.

• Assess and Analyze needs .

• Develop learning objective.

ة ي هذه المحاض 
:سيتم تناول النقاط التالية ف 



تقييم التدريب
Evaluation

تحليل احتياجات التدريب
Assess

and Analyze needs

تطوير أهداف التعلم
Develop learning 

objective

نامج التدري ي تصميم البر بر
Design

The Program

تنفيذ التدريب
Implementation

1 2 3 4 5

الحقائب التدريبيةلتصميم ADDIEنموذج 
ADDIE Model - Instructional Design
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ات لم يحقق مدير المبيعات طلب مقابلتك لمساعدته لأن فريق المبيع

.الأرقام المطلوب تحقيقها خلال الرب  ع الأخب  من السنة

ي ستجمع بها معلوماتك
.برجاء تحديد الأسئلة والطرق الب 

حالة عملية 
Case Study
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ي ج
معتها تحليل البيانات الب 

Analyze the data
you collected

وب تحديد الأداء الفعلىي والمطل
identify Current and 
desired performance

جمع المعلومات
Gather the data

معرفة القيود المفروضة
Establishing project 

constraints

معرفة معلومات عن المتدربي   
Knowing information

about trainees

هل التدريب حل أم لا؟
Is Training Really

The Solution?

تحليل احتياجات التدريب: الخطوة الأولى
First step: Assess and Analyze needs



كتابة الروشتةتشخيص المرض

بماذا يبدأ الطبيب؟
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تحليل احتياجات التدريب: الخطوة الأولى
First step: Assess and Analyze needs



فجوة الأداء
Performance Gap

الأداء المرغوب
Desired Performance

أهداف المؤسسة
Business Goals

أهداف تحسي   أداء الأفراد
Performance Goals

الهدف من التدريبمعرفة 1.
The Training Goal
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الأداء الفعلىي 
Current Performance



معرفة بعض المعلومات عن المتدربي   2.
Audience Analysis

؟ما 1. ي
ات الموظفي   والمستوى الوظيف  هي خبر

.عدد الموظفي   2.

ي مكان واحد أم لا؟هل 3.
هم متواجدون ف 

؟هل 4.
ً
 أم أنهم مختلفون جدا

ً
احتياجاتهم متماثلة تقريبا

.اللغة5.

.السن6.

.الثقافة7.

ارجع إلى الملف المرفق 
للاطلاع على نماذج الأسئلة

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  



التكلفة 
Cost

الوقت
Time

مستوى الجودة
Quality

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

معرفة القيود المفروضة على التدريب3.
Training Restrictions
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طرق جمع المعلومات
Establishing project constraints



1

2

3
4

5

6

7

ملاحظات المدير
Manger feedback

اجتماع مع كل موظف
على حدة

One on one

اجتماع مع المجموعة 
Focus group

مناقشة غب  رسمية فردية 
Individual informal Discussion

ملاحظة الأداء
Performance
Observation

استطلاع رأي
Survey - Assessments

ية نظام معلومات الموارد البش  
Human Resources

Information System

طرق جمع المعلومات
Establishing project constraints
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Google drive



انخفاض 
المبيعات

الموظفي   

تحديد احتياجات العميل 
اضات التعامل مع  العميل اعب 

مهارات إغلاق البيع
المتابعة مع العملاء  الفئاتالتسويق

المستهدفة

انخفاض

الإعلانات

الأدوات

رأجهزة الكمبيوت

السماعات

المديرين

التحفب   

طريقة التعامل

كة سياسات الش 

التارجت

العمولة

عوامل أخرى
الحوافز والمرتبات

الانتقالات 

تحليل البيانات
Data Analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

المشكلة
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هل التدريب حل أم لا؟
Is Training Really The Solution?



1
Does the individual have the skill

to do the job?
هل يمتلك الفرد المهارة للقيام بالمهمة؟

2
Does the individual have the will

to do the job?
هل لدى الشخص الإرادة للقيام بالمهمة؟

3
Is the individual allowed to do the job?
كة تسمح للموظف بالقيام بمه ام هل سياسات الش 

عمله؟

Skills

Will

Policy

هل التدريب حل أم لا؟
Is Training Really The Solution?
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تطوير التدريب الأكب  صلة باحتياجات التعلم لمجموعة 
.معينةمن الموظفي   أو إدارة 

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

يساعد على تحديد فجوات الأداء ومعالجة هذه الفجوة من خلال
.المناسبةتدخلات التدريب 

يعمل كدليل لتحديد ما هو التدريب المطلوب لتحقيق 
.المنظمةأهداف 

ي وقت مبكر حب  يتمكنوا
ي تحديد أهداف التدريب ف 

يساعد ف 
.التدريبفيما بعد من تقييم فعالية 

انية التدريب الخاصة بالمنظمة بشكل فع ي تخصيص مب  
ال يساعد ف 

ي يمكن أن يكون لها فيها أقصى 
ي المجالات الب 

.تأثب  ف 

فوائد تحليل احتياجات التدريب
Benefits of Training needs analysis



تقييم التدريب
Evaluation

تحليل احتياجات التدريب
Assess

and Analyze needs

تطوير أهداف التعلم
Develop learning 

objective

نامج التدري ي تصميم البر بر
Design

The Program

تنفيذ التدريب
Implementation

1 2 3 4 5

الحقائب التدريبيةلتصميم ADDIEنموذج 
ADDIE Model - Instructional Design

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  
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تطوير أهداف التعلم: الخطوة الثانية
Second step: Develop learning objective

أفعال يمكن ملاحظتها
Observable Action Verbs (K/S/A)

تتماش  مع أهداف العمل والأداء المرجوة
Aligned with desired business 

and performance goals

نامج بنهاية هذا البر
By the end

of this program
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ي ي
ضعها تصنيف بلوم هو تصنيف للأهداف والمهارات المختلفة الب 

(. أهداف التعلم)المعلمون لطلابهم 

ي عام 
اح التصنيف ف  بوي من قبل بنيامي   بلوم، عالم النفس ال1956تم اقب  ب 

. بجامعة شيكاغو

 لتشمل مستويات التعلم الست
ً
.ة التاليةتم تحديث المصطلحات مؤخرا

دروس يمكن استخدام هذه المستويات الستة لهيكلة أهداف التعلم وال

. وتقييمات الدورة التدريبية الخاصة بك

تصميم بلوم للأهداف التعليمية
Bloom’s Taxonomy
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تعبر عن الغايات( ن الأهداف التعليمية عبارة عن عبارات ملموسةإ

ي 
ي كل من عمليب 

 مهما ف 
ً
ي يسعى إليها التعليم، وتلعب دورا

 التعلم، وهناك الب 

ميب   بينها، عدة مستويات مختلفة أو نتائج تعليمية مختلفة لا بد من الت

ي حال عدم وعي المدربي   والمدرسي   لهذا 
ح فإنهم على الأرجالأمر، وف 

ي المست
ر لباف  كزون على مستوى واحد فقط مما يسبب الض  . وياتسب 

ة من الم  قد يقوم المدرب بتعليم المتدربي   كميات كبب 
ً
علومات ولكن مثلا

يمهم مهارات تفكب  دون تعليمهم كيفية تطبيقها أو تركيبها، أو قد يقوم بتعل

 عالية دون أن يدرك أن هذه المهارات تتطلب معرفة مهارات أساسية
ً
.مسبقا

تصميم بلوم للأهداف التعليمية
Bloom’s Taxonomy
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Understand الفهم

Apply  التطبيق

Analyze  التحليل

Evaluate التقييم

Remember التذكر

Create  إنشاء

2

3

4

5

1

6

ي مواقف جديدة
استخدام ما تم تعلمه ف 

التفكيك والتجزئة إلى عناض ومكونات

إصدار حكم على المواضيع بناءً على معايب  

تجميع الأجزاء لتكوين بناء أو نمط جديد

استدعاء المعلومات من الذاكرة

تصميم بلوم للأهداف التعليمية
Bloom’s Taxonomy

إدراك واستيعاب المعلومات
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ي تصميم الدورة
؟كيف يمكن أن يساعد بلوم ف 

ح ي تطوير أهداف التعلم لأنه يش 
.عملية التعلميعد تصنيف بلوم أداة قوية للمساعدة ف 

تصميم بلوم للأهداف التعليمية
Bloom’s Taxonomy



التذكر -الفهم 

قبل أن تتمكن 
من فهم مفهوم ما، 
.يجب أن تتذكره

الفهم-التطبيق 

ب لتطبيق مفهوم يج
 
ً
. أن تفهمه أولا

التحليل-التقييم 

من أجل تقييم 
العملية، يجب أن 
تكون قد قمت 

.بتحليلها

التقييم-الإنشاء 

إنشاء استنتاج دقيق، 
يجب أن تكون قد 
 
ً
 شاملا

ً
.أكملت تقييما
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تصميم بلوم للأهداف التعليمية
Bloom’s Taxonomy



Rememberالتذكر  Comprehension الفهم Application التطبيق
Arrange تنظيم أو ترتيب Describe وصف Apply تطبيق
Define تعريف Differentiate التميب   والتفريق Calculate احسب
Write كتابة Discuss مناقشة Choose اختار
List تسجيل Explain ح ش  Classify صنف

Match مقارنة أو مطابقة  Express التعبب   Complete اكمل

Memorize حفظ Identify تحديد Compute عد-إحصاء 

Record تسجيل Indicate الإشارة إلى Demonstrate ح  إيضاح-ش 

Recall استدعاء Locate تحديد موقع Employ استعمل أو وظف

Name تسمية Paraphrase إعادة صياغة النص Illustrate رسم إيضاجي -اعط مثال 

Order ترتيب Recognize إدراك أو ملاحظة Interpret فش

Relate ربط Report عمل بيان أو تقرير Modify عدل

Repeat تكرار Restate ةتفسب  أو إعادة صياغ Operate إجراء أو تشغيل

Select اختيار Review مراجعة أو استعراض Practice تدريب أو تطبيق عملىي 

State التعبب   Sort فرز أو ترتيب Prepare تحضب  أو تجهب   

Tabulate تصنيف أو جدولة Translate ترجمة Schedule وضع برنامج أو جدول 

Sketch جي رسم تخطيطي أو مشهد مش 

Solve حل

Use استخدم
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تصميم بلوم للأهداف التعليمية
Bloom’s Taxonomy
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Analysis التحليل Evaluation التقييم Create الفعل
Analyze حلل Appraise قيم Arrange نظم أو رتب

Appraise قيم Assess قيم Collect تجميع

Categorize صنف Compare صنف Combine ادمج أو جمع

Compare صنف Conclude استنتج Compile ادمج أو جمع

Contrast التضاد أو التفاوت Critique نقد Compose تأليف

Criticize ينتقد Estimate تقدير Construct تشييد–بناء 

Detect يكشف Evaluate تقييم Create إنشاء

Diagram ي 
رسم بيات  Grade- Rank لة تصنيف رتبة أو مب   Design تصميم

Differentiate التميب   والتفريق Judge يحكم على Formulate صياغة

Examine فحص Justify ر يبر Generate يولد

Experiment تجربة Measure يقيس Manage يدير

Inventory جرد Predict يتنبأ Organize نظم

Subdivide تقسيم Prescribe وصف العلاج Plan خطط

Summarize تلخيص Rate تقدير قيمة Prepare تحضب  

Test اختبار Recommend يوصي  Propose ح اقب 

Score سجل نقاط Rearrange أعد ترتيب

Validate ء م ي
اإظهار أو تأكيد صحة ش  Set up قم بإعداد

Value قيم Synthesize توليف

Write يكتب

تصميم بلوم للأهداف التعليمية
Bloom’s Taxonomy



A

B

ما هو التغب  الذي سيحدث للمتدربي   
ي المعلومات أو المهارات؟ 

ف 

ء الذي سوف يتغب   ي
ما هو الش 

بعد التدريب؟
Behavior (will do what(

الحضور 
Audience (who)

C
؟ مب  سوف يحدث التغيب 
Condition (by when(

D  درجة التغيب
Degree (how well(

موعد نهاية الدورة التدريبية

ABCDنموذج 
ABCD Model

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  



انخفاض 
المبيعات

الموظفي   

العميل احتياجاتتحديد 
اضات التعامل مع  العميل اعب 

مهارات إغلاق البيع
المتابعة مع العملاء  الفئاتالتسويق

ةالمستهدف

انخفاض
الإعلانات

الأدوات

أجهزة 
الكمبيوتر

السماعات

المديرين

التحفب   

طريقة التعامل

كة سياسات الش 

التارجت

العمولة

عوامل أخرى
الحوافز والمرتبات

الانتقالات 

تحليل البيانات
Data Analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

المشكلة



 على
ً
ي نهاية الدورة التدريبية ستكون قادرا

:ف 

تحديد مراحل البيع السبعة•

تحليل وتحديد احتياجات العميل•

تطبيق مهارات البيع عبر الهاتف•

المتابعة مع العملاء عبر الهاتف والواتس اب بشكل فعال•

ةزيادة معدل الإغلاق البيعىي عن طريق التدريب على طرق الإغلاق المختلف•

هدف التدريب
Training objective

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  
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ة الثالثة المحاض 
تصميم التدريب

Design training program
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تصميم افتتاحية التدريب •

تصميم محتوى التدريب •

تصميم ختام التدريب •

إنتاج المنهج التدريب•

• Designing a Dynamic Opening

• Designing the Body to Ensure Learning Occurs

• Designing a Finale That Brings Closure

• Curriculum Production

ة ي هذه المحاض 
:سيتم تناول النقاط التالية ف 



تقييم التدريب
Evaluation

تحليل احتياجات التدريب
Assess

and Analyze needs

تطوير أهداف التعلم
Develop learning 

objective

نامج التدري ي تصميم البر بر
Design

The Program

تنفيذ التدريب
Implementation

1 2 3 4 5

الحقائب التدريبيةلتصميم ADDIEنموذج 
ADDIE Model - Instructional Design
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ة  تخطيط المحاض 
Session plan

Closing الختام Bodyالمحتوى Introالمقدمة

.الجليدكش •
Ice Breaking.

المتدربي   معرفة توقعات •
Expectation.

.المتدربي   عرض أهداف الدورة على •
Objectives.

.أساسيةوضع قواعد •
Establish ground rules.

.المعلنةتحقيق الأهداف •
Achieving the target.

.المهاراتالتدريب على •
Practice the skills.

.التغذية الراجعة•
Feedback.

ي الواقع•
؟العملىي فهم كيفية التطبيق ف 
How to Apply?

.تمتلخيص ما •
Summary.

.تقييم المتدربي   •
Trainees Evaluation.

احات • .سي   التحتقييم التدريب واقب 
Training Evaluation.

إلى أين تذهب؟•
Where to go?

تصميم التدريب: الخطوة الثالثة
Third step: Design The Program



3

1

4

2

7

5

8

6

كش الجليد

Icebreaker

تقديم المشاركي   

Introductions

استعراض المحتوى

Review agenda

تقييم الاحتياجات

Mini needs assessment

استعراض أهداف التدريب

Introduce learning
objectives

معرفة توقعات المتدربي   

Clarify their Expectations

القواعد الأساسية

Ground rules

قواعد نظافة مكان التدريب

Housekeeping information

تصميم افتتاحية التدريب
Designing a Dynamic Opening
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.المشاركي   يجذب انتباه •

ي ذلك المدرب)يجعل المشاركي   يشعرون بالراحة •
.(بما ف 

ك الفرصة لكل مشارك ليتحدث • .للمجموعةيب 

.فرديالتعرف على شخصيات المتدربي   بشكل •

.المتدربي   التعرف على أسماء •

كة • .ينهمبمعرفة المشاركي   لبعضهم للتعرف على الأشياء والاهتمامات المشب 

.المحتوىتأسيس وتهيئة الانتقال إلى مرحلة •
جسدي

Physical

مختض
Brief

مرح
Fun

أهمية كش الجليد
Icebreakers



هرم التعلم
learning pyramid
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5%

10%

20%

30%

50%

75%

90%

Lecture ة المحاض 

Reading القراءة

Audio - Visual المواد المسموعة والمرئية

Demonstration عرض إيضاجي

Teach Others الآخرين علم 

Practice - Doing الممارسة

Discussion مناقشة

P
A
S
S
I
V
E

A
C
T
I
V
E

نحن نتعلم 
عندما 

نشارك بنشاط 
“We learn by 

being 
ACTIVELY 
involved”
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هل كل المتعلمي   يتعلمون بنمط واحد؟
Do All Learners learn Equally?
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Show me Let me try Tell me

نظرية أساليب التعلم
Learning Styles )VAK(

ي 
مرت 

Visual
حركي 

Kinaesthetic
سمعىي 

Auditory

التعلم من خلال 
الرؤية أو المشاهدة

التعلم من خلال 
التجربة العملية

التعلم من خلال 
سماع المعلومات

نتعلم بشكل مختلف
“We Learn DIFFERENTLY ”
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ً
المتعلمون بضيا

Visual learners

المتعلمون البضيون

ها من المرئيات• .  يفضلون الصور والرسوم البيانية وغب 

ء ليعرفوه• ي
.من المحتمل أنهم يريدون أن يروا الش 
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كيف يمكنك إنشاء بيئة تعليمية تساعد المتعلم البضي؟

 قدم توجيهات مكتوبة عندما يكون ذلك •
ً
.ممكنا

قم بتحسي   العروض التقديمية باستخدام المرئيات، والرسوم البيانية، •

.الانسيابيةوالرسوم التوضيحية، والدعائم، أو المخططات 

.(Training Manual)قم بتسليم المشاركي   المادة العلمية •

.الملاحظاتقم بتوفب  ورق وأقلام لتدوين •

.الفيديواستخدم مقاطع •

ءعل قم باستخدام أسلوب لعب الأدوار والعروض التوضيحية حب  تري  هم كيفية ف• ي
.الش 

 
ً
المتعلمون بضيا

Visual learners
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 يفضلون الحصول على المعلومات عن طريق الاستماع
ً
المتعلمون سمعيا

".معرفة ذلك"ل  " سماع ذلك"إنهم بحاجة إلى 

؟ كيف يمكنك إنشاء بيئة تعليمية تساعد المتعلم السمعىي

.أمكنتقديم توجيهات منطوقة إن •

.المعرفةاستخدام المناقشات لنقل •

ي تسمح للمشاركي   بالتحدث عن •
.معلوماتالوضع خطة لمجموعات النقاش والعروض الب 

ي يكرر فيها المتعلمون •
.المعلوماتإنشاء أنشطة التعلم الب 

 
ً
المتعلمون سمعيا

Auditory learners
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، إنهم بحاجة إلى  ".معرفة ذلك"  ل" القيام بذلك"يفضل المتعلمون الحركيون التعلم العملىي

؟ كيف يمكنك إنشاء بيئة تعليمية تساعد المتعلم الحركي

ي تجعل المتعلمي   ينهضون •
.ويتحركوناستخدم الأنشطة الب 

ي أنشطة التعلم التجريبية •
اكهم ف  .والعمليةقم بإش 

.بهازودهم بأشياء يمكن لمسها واللعب •

ات راحة متكررة أو اسمح بالحركة غب  الرسمية أثناء الجلسة بما •
خذ فب 

.المشاركي   الآخرينيزعج لا 

.التعلماستخدم أجهزة الكمبيوتر لتعزيز •

 
ً
المتعلمون حركيا

Kinesthetic learners
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التعلم الشي    ع
Accelerated Learning

تعريف التعليم الشي    ع

 حيث يكون الطلاب قاد
ً
 جيدا

ً
رين على هو طريقة تعلم توفر جوا

الحواجز الاستيعاب والاحتفاظ بالمفاهيم من خلال التغلب على

.التقليدية للتعلم
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فوائد التعليم الشي    ع

ة التقليدية ب• .%50أكب  من يمكن أن تقلل تقنيات التعلم الشي    ع وقت المحاض 

.الدورةتقليل وقت تصميم •

ي تحسي   الاحتفاظ بالتعلم والأداء •
.الوظيف 

.صحةخلق بيئات تعليمية أكب  •

ي كل •
اك المتعلمي   ف  .مرحلةإش 

التعلم الشي    ع
Accelerated Learning
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كيف تصل إلى هذا الأسلوب؟

.العملىي ب حي   يكون التدريب أقل من حيث التلقي   ليكون أكب  من حيث التدري•

 بي   المدرب وبي   •
ً
.المتدربي   حي   يكون التدريب أكب  تفاعلا

 على الأنشطة أكب  من •
ً
.العرضحي   يكون التدريب معتمدا

التعلم الشي    ع
Accelerated Learning



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

الشي    ع؟كيفية تطبيق التعلم 
How to Apply Accelerated Learning?



Activation   التنشيط

مون هذا هو المكان الذي يجد فيه المتعل
ي ويبدؤن المعلومات 

.فهمهاف 

سيحتاجون إلى استخدام مجموعة متنوعة•
.من الأدوات للمساعدة

لتلبية VAKأسلوبللمساعدة استخدم •
.احتياجات المتعلمي   المختلفي   

.حل المشكلات•
.Peer Learningالتعلم من بعضهم •
.الدراسة بشكل مستقل•
.الممارسة•

Connection الاتصال

.التعلمتدور هذه المرحلة حول توجيه المتعلم إلى 

تواصل من خلال جذب انتباههم من •
خلال الألعاب والموسيف  والصور وما إلى

.ذلك
ة وبرر التعلم ل• لمتعلم، اعرض الصورة الكبب 

 
ً
ح لماذا سيكون مفيدا .واش 

.صف النتائج وشارك معايب  النجاح•
 اربط المعلومات بما تم تعلمه مسبق•

ً
ا

.وما هو معروف

الشي    ع؟كيفية تطبيق التعلم 
How to Apply Accelerated Learning?
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Demonstration  الإظهار والعرض

ظهار هذا هو المكان الذي تتاح فيه للمتعلمي   الفرصة لإ 
ي الدرسأنهم قد فهموا ما تعلموه حب  

.الآن ف 

.على المتعلمي   إظهار ما يعرفونه•
.بعضهميشارك المتعلمون ما يتم تعلمه، الاستماع ل•
ي وتقييم •

.الأقرانالتقييم الذات 
(.Self and peer assessment)

• 
ً
ي قدما

ردود الفعل على التحسي   والمصى 
Feedback.

Consolidation  الدمج والتقوية

ة من الدورة تتاح للطلاب ي المرحلة الأخب 
ف 

.خلال المراجعة المجديةالفرصة لتوطيد تعلمهم من 

.النشطةلمراجعة ا•
ي ما تم•

تعلمه يجب على المتدرب التفكب  ف 
؟ذلكوأين يذهب بعد 

ي الدرس •
ي ف 
.التالىي استعرض ما سيأت 

الشي    ع؟كيفية تطبيق التعلم 
How to Apply Accelerated Learning?
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الأحداث التسع للتعلم
Robert Gagne and the 9Events of Instruction

ارجع إلى ملف 
الأحداث التسع للتعلم



 على
ً
ي نهاية الدورة التدريبية ستكون قادرا

:ف 

.السبعةتحديد مراحل البيع •

.فعالتحليل وتحديد احتياجات العميل بشكل •

.الهاتفتطبيق مهارات البيع عبر •

.فعالالمتابعة مع العملاء عبر الهاتف والواتس اب بشكل •

.ةالمختلفزيادة معدل الإغلاق البيعىي عن طريق التدريب على طرق الإغلاق •

تحديد الهدف من التدريب
Training objective
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تصميم مخطط التدريب
Design Training Outline )Enabling(

Training Outlineمخطط التدريب -1

ساعات4: مدة التدريب

(مهارات البيع: )الجلسة الأولى

.البيعيةمراحل المكالمة •

ي سب  العملية •
.ةالبيعيأهمية تحديد احتياجات العميل ف 

.الةالفعكيفية تحديد احتياجات العميل عن طريق الأسئلة •

.المختلفةطرق الإغلاق •
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Training Outlineتابع مخطط التدريب 

(المتابعة مع العملاء: )الثانيةالجلسة 

.العملاءأهمية المتابعة مع •

.الهاتفآداب المتابعة مع العملاء عبر •

.بالمتابعة عبر تطبيق الواتس آ•

نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

تصميم مخطط التدريب
Design Training Outline )Enabling(



هل يوجد طرق تدريب واحدة للمعارف 
والمهارات والاتجاهات؟

Are there single training methods
for knowledge, skills, and attitudes?
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أسئلة و أجوبة
Questions & 

Answers

مناقشات المجموعة 
Group

Discussion

مجموعة القراءة 
Group

Reading

الخلط والمطابقة
Mix & Match

طرق نقل المعلومات 
Transferring Knowledge
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الاختصارات 
Acronyms

الفيديو 
Videos

ة  المحاض 
Lecturing

أنشطة التخمي   
Guess

Activities

طرق نقل المعلومات 
Transferring Knowledge



مجموعات أدوات 
التدريب

Training Toolkits

التشبيهات 
Analogies

الخريطة الذهنية
Mind Map

المرئيات
Visuals

طرق نقل المعلومات 
Transferring Knowledge
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الاختبارات 
Quizzes

ملخصات نشطة
Active

Summaries

مسابقات 
Competitions

ي 
البحث الذات 

Self-search

جاع المعلومات قياس اسب 
Measuring Knowledge
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ألعاب 
Group games

عروض
Demonstrations

عيادة-دراسة حالة 
Case Study -

Clinic

لعب الأدوار
Role - plays

محاكاة 
Simulations

طرق تطبيق المعلومات
Application Methods
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تقييم أساليب التطبيق
Assessing

The Application Methods

Action Plan خطة العمل
Follow Up          المتابعة

قياس اكتساب المهارات
Measuring Skills Acquire



إلقاء القصص

Story Telling

مناقشات جماعية

Group

Discussions

نمذجة السلوك 
Behavior 

Modeling (Video)

أنشطة توضح الهدف
Concept 

Revealing 
Activities

إلهام التوجه وتغيب  النماذج
Inspiring Attitude & Change Paradigms Methods
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الملاحظة 
Observation

عة خطة العمل والمتاب
Action plan&

Follow up

التعليقات
Feedback

والتوجه؟كيفية مراقبة الموقف 
How To Observe Attitude?
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ساعتي   مدة الجلسةالمتابعة مع العملاءاسم الجلسة 
أهداف الجلسة

المتابعة مع العملاء عبر الهاتف بشكل فعال
المتابعة الجيدة مع العملاء عبر الواتس اب

الأدوات المطلوبةالنشاط أو طريقة التعلمKSAالوقت المطلوب

Ice Breakingدقيقة15

ة كل مشارك  تعرف على اسم وخبر

أشياء 3واطلب من كل مشارك أن يذكر 

عن نفسه، واحدة منهم غب  حقيقية 

ي المجموعة أن تخمن 
واطلب من باف 

النقطة غب  الحقيقية

ي إغلاق الAدقائق10
ح دور المتابعة الفعالة ف  مناقشة المجموعة بيعش 

لعب الأدوار Role playل فعالالمتابعة مع العملاء عبر الهاتف بشكK& Sدقيقة30

المحاكاة Simulationابالمتابعة الجيدة مع العملاء عبر الواتسK& Sدقيقة30
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خريطة التدريب
Lesson Plan & design Map
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خريطة التدريب
Lesson Plan & design Map
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.تحقيقهاالتأكد من أن التوقعات تم •

.تطبيقهتلخيص ما تم إنجازه والتأكد من أنه تم •

احات • .التحسي   تقييم التدريب واقب 

 ?Where to goإلى أين تذهب؟ •

تصميم ختام التدريب 
Designing the Closure
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ائح العرض • .التقديمي إنشاء ش 

ي• .إنشاء دليل تيسب 

تيب للمتعلم•
ُ
.إنشاء ك

.واختباراتأنشطة إنشاء •

إنشاء المناهج
Curriculum Production

• Create a slideshow.

• Create facilitator guides.

• Create learner workbooks and hand-outs.

• Create in-class activities and assessments.
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؟كيفية تصميم العرض  التقديمي
Design Professional PowerPoint presentation?



ي صلب الموضوع
 وف 
ً
اجعل الأمر مختضا

Keep it short and to the point
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!افعل ولا تفعل
Do and don’t!
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اخب  الخط الصحيح
Choose the right font

!افعل ولا تفعل
Do and don’t!
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اخب  حجم الخط الصحيح
Picking the right font size

!افعل ولا تفعل
Do and don’t!
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انتبه إلى التباين
Contrast

!افعل ولا تفعل
Do and don’t!
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الأهمية والجودة هما المفتاح 
Relevance and quality are key

!افعل ولا تفعل
Do and don’t!



أيقونات 
Icons

موجهة 
Vector

واقعية 
Realistic

الصور؟كيفية اختيار 
Picture Picking
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تعيي   لون شفاف
Set transparent color

نزع خلفية الصورة
Picture Background
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12

3

نزع خلفية الصورة
Picture Background
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اختيار الألوان المناسبة
Choose the suitable colors
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عرض المعلومات
Showing data on your slide

Visualize these as much as possible!
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https://www.presentationgo.com/

قوالب باوربوينت
PowerPoint Templates

https://www.presentationgo.com/
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https://www.free-powerpoint-templates-design.com/

قوالب باوربوينت
PowerPoint Templates

https://www.free-powerpoint-templates-design.com/
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ي تحريك الأشكال 
تجنب الإفراط ف 

PowerPoint Animations
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نامج • ي ضع قائمة بجميع العناض المطلوبة لإجراء البر .التدريبر

 عن ما سيتم تقديمه، والهدف من •
ً
.الجلسةقدم ملخصا

حة لتقديم •  مقب 
ً
.الموضوعاتقدم طرقا

.(استخدام المخططات الورقية، جهاز العرض، إلخ)

.(إذا لزم الأمر)قم بتوفب  أرقام صفحات دليل المشارك •

.والتمارينقدم إجابات الاختبارات •

حة لكل موضوع • .مقدمقدم جداول زمنية مقب 

.المراجع•

ي إنشاء دليل تيسب 
Create facilitator guides
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ي دليل نموذج  تيسب 
Facilitator guide template
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ي دليل نموذج  تيسب 
Facilitator guide template
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ي إنشاء دليل تيسب 
Create facilitator guides
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Estimated Time 8minutes

Topic Objective Explore the power of body language.

Topic Summary
The Power of Body Language

Discuss how body language gives power and prevents problems.

Materials Required Flipchart/Marker

Planning Checklist None

Recommended Activity

Have participants discuss personal experiences related to body language, 

either personal or observed. For example, ignoring aggressive body 

language of a coworker who later made threats. List some on the flip chart 

and highlight body language signs.

Stories to Share Share any relevant personal experiences that relate to body language.

Delivery Tips Encourage everyone to participate.

Review Questions What is not a conscious form of communication?

ي إنشاء دليل تيسب 
Create facilitator guides
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Table of Contentsجدول المحتويات •

Introductionالمقدمة •

Session Objectivesأهداف الجلسة •

Core contentالمحتوى الأساشي •

Practiceالتدريب •

?Where to goإلى أين تذهب؟ •

تيب للمتعلم 
ُ
إنشاء ك

Create learner workbooks and hand-outs
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جدول المحتويات
Table of Contents
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المقدمة
Introduction
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أهداف الجلسة
Session Objectives
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المحتوى الأساشي 
Core content
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التدريب
Practice

Module Tow: Review Questions

Case Study



نس–جميع الحقوق محفوظة  إعمل بب  

إلى أين تذهب؟
Where to go?



Course 
Overview

Course 
Objectives

Course 
Content

Course 
Methodology

Course logistics

هيكل مخطط التدريب
Structure of training outline
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ة  الرابعةالمحاض 
تنفيذ وتقييم التدريب

Implementation and Evaluation



• The Bob Pike Group's Laws of Adult Learning.

• Training KIT.

• Room Set-up .

• Last Hour Law.

• Start your session with a BANG.

• CPR Technique.

• PAF Model.

• Kirkpatrick Model.

• Evaluation.

.قواني   بوب بايك لتعليم الكبار•

.مجموعة أدوات التدريب•

.تصميم الغرفة•

.قانون آخر ساعة•

 BANGابدأ جلستك مع•

. CPRأسلوب •

. PAFنموذج •

. Kirkpatrickنموذج •

.تقييم التدريب•

ة ي هذه المحاض 
:سيتم تناول النقاط التالية ف 
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تقييم التدريب
Evaluation

تحليل احتياجات التدريب
Assess

and Analyze needs

تطوير أهداف التعلم
Develop learning 

objective

نامج التدري ي تصميم البر بر
Design

The Program

تنفيذ التدريب
Implementation

1 2 3 4 5

الحقائب التدريبيةلتصميم ADDIEنموذج 
ADDIE Model - Instructional Design
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Bobقواني    Pike لتعليم الكبار
The Bob Pike Group's: Laws of Adult Learning

البالغون هم أطفال 
ة بأجسام كبب 
Adults are

Babies with
Big Bodies

الناس لا يتجادلون 
مع بياناتهم

People Don’t 
Argue with
Their Own

Data

التعلم يتناسب بشكل 
مباش  

مع مقدار المرح الذي 
تحصل عليه

Learning is Directly
Proportional to the 

Amount
of Fun You Have

التعلم لن يحدث 
حب  يتغب  السلوك
Learning has

not Taken Place 
Until Behaviour 

has Changed
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3 421

Give - away Handouts & 
templates 

Branded note 
book & pen

Participant
manual

مجموعة أدوات التدريب
Training KIT
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تصميم الغرفة
Room Set-up
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قانون آخر ساعة
Last Hour Law

(:Bob Pike)قانون آخر ساعة 

خ بقدر ما • .تستطيعاسب 

.مظهركتحقق من •

.الغرفةتأكد من إعداد •

ي •
.ستستخدمهاتحقق من الأدوات الب 

 لتكون •
ً
 كافيا

ً
 لإعطاء نفسك وقتا

ً
 اذهب مبكرا

ً
.جاهزا

.موجودينالدخول إلى الغرفة عندما يكون جميع المتدربي   •

 ولا تنش •
ً
.الابتسامةكن متفائلا
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Build interest Ask what

participants know

Note the ground

rules and what
to expect

Get them involved

ي اللحظ
اتبناء الاهتمام ف 

الأولى للتدريب

ون اسأل عما يعرفه المشارك

وما يريدون معرفته

وضح لهم القواعد 

الأساسية وما هو الأداء 

المتوقع منهم

اجعلهم يشاركون 

اتهم السا بقة واستغل خبر

ي الحياة أو العمل
سواء ف 

BANGابدأ جلستك مع 
Start your session with a BANG
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Content

دقيقة دون انقطاع 90يمكننا تدريس المحتوى لمدة أقصاها 

ة راحة ثم الحصول على فب 

Participation

دقائق يجب تشجيع المتدربي   على التفاعل 8كل 

من خلال سؤال المتدربي   للتأكد من وصول المعلومة 

وتشجيعهم على المشاركة
Revisit

دقيقة20يتم عمل مراجعة للمحتوى كل 

C

P

R

CPRتقنية 
CPR Technique
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Presentation الإلقاء Application التطبيق Feedbackالملحوظات

Lecture ة المحاض  Role play الأدوار لعب  Written ي كتاتر

Demonstration ح ش  Simulation محاكاة Verbal شفهي

Reading قراءة
Case Study دراسة

الحالة 

PAFنموذج 
PAF Model



تقييم التدريب
Evaluation

تحليل احتياجات التدريب
Assess

and Analyze needs

تطوير أهداف التعلم
Develop learning 

objective

نامج التدري ي تصميم البر بر
Design

The Program

تنفيذ التدريب
Implementation

1 2 3 4 5

الحقائب التدريبيةلتصميم ADDIEنموذج 
ADDIE Model - Instructional Design
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؟ ي نامج التدريبر كيف نقيم نجاح البر
How to Evaluate Training Success?
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(شعور المتدربي   )Reactionرد فعل المتدربي   
يمكن معرفة ردود أفعال المتدربي   عن طريق ردود أفعال شفهية، أو استبيان 

ي المعرفة قبل وبعد التدريب)Learningالتعلم 
(تقييم الزيادة ف 

الملاحظة -مقابلات -يمكن قياس التعلم عن طريق اختبارات 

(يتم بقياس مدى تطبيق التعلم خلال العمل)” Behavior ”Transferالسلوك 
ي السلوك عن طريق الملاحظة واستطلاعات الرأي والتقييمات 

(  degree feedback-360)يمكن قياس التغب  ف 

(  مدى تأثب  التدريب على النتائج الملموسة)Resultالنتائج 
يجب توضيح ما سيتم قياسه بعد التدريب للمتدربي   

Evaluationتقييم التدريب 
Kirkpatrick Model
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التقييم العام ي المدرب المحتوى التدريبر

هل كان الوقت المخصص 
؟
ً
للتدريب كافيا

هذه التجربة التدريبية 
ي الواقع 

ستكون مفيدة لىي ف 
العملىي 

هل كانت غرفة التدريب وجميع
المرافق الملحقة بها مريحة 
؟ كب  

وساعدت على زيادة الب 

هل محتوى التدريب كان 
، وهذا أدى منظم بشكل كبب 
؟إلى سهولة تتبع المحتوى

هل المدرب كان على دراية 
تامة بمواضيع التدريب؟

ي  المناخ التدريبر

Evaluationتقييم التدريب 
(Reaction)ردود الفعل : المرحلة الأولى
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:المعلومات المطلوبة بشكل عام على هذا المستوى تشمل
هل استمتع المشاركون بالتدريب؟ 1.
وا أن التدريب وثيق الصلة بمسؤولياتهم الوظيفية؟2. هل اعتبر
 لوقتهم؟3.

ً
 قيما

ً
هل كان التدريب استخداما

هل وجدوا المواد مفيدة؟4.

هل وجدوا المعلم على دراية؟5.

هل حققت الدورة أهدافها؟6.

هل أعجبهم أسلوب المكان والعرض؟7.

هل تلائم الدورة التدريبية أسلوب التعلم الشخصىي الخاص بهم؟8.

ة جيدة؟9. هل سارت الجلسة بوتب 
م؟هل شعروا أن لديهم الفرصة لممارسة مهارة جديدة أو لإظهار معرفته10.

Evaluationتقييم التدريب 
(Learning)التعلم : المرحلة الثانية
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Evaluationتقييم التدريب 
(Behavior)السلوك : المرحلة الثالثة

:المعلومات المطلوبة بشكل عام على هذا المستوى تشمل

هل وضع المتعلمون ما تعلموه موضع التنفيذ مرة أخرى على الوظيفة؟1.

وا سلوكهم؟2. هل يدرك المتعلمون أنهم غب 

ي أدوارهم الوظ3.
ي نشاط وأداء المشاركي   ف 

يفية؟هل كان هناك تغيب  ملحوظ وقابل للقياس ف 

رين؟هل المتعلمون قادرون على تعليم معارفهم أو مهاراتهم أو مواقفهم الجديدة لأشخاص آخ4.

ي السلوك مع مرور الوقت؟5.
هل استمر التغيب  ف 

ي المنظمة؟6.
 من قبل الآخرين ف 

ً
ي السلوك مدعوما

هل كان التغيب  ف 



العائد على الموظفي   
Return on Employees
مثل زيادة الاحتفاظ 

، وزيادة الرضا  بالموظفي  
، ورفع الروح المع ي

نوية، الوظيف 
دة وقلة المظالم، وتحسي   جو 

.  العمليةالحياة 

نتائج الأعمال
Business Results

مثل زيادة الإنتاج، وانخفاض
، التكلفة، وتحسي   الجودة
وزيادة المبيعات، وزيادة 
ادة الكفاءة، وزيادة الأرباح، وزي

.العملاءرضا 

Evaluationتقييم التدريب 
(Results)النتائج : المرحلة الرابعة
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 لكم
ً
شكرا


