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أجندة الكورس
Course Agenda

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الرقابة والمتابعة والتقييم
مفهوم الرقابة والمتابعة والتقييم•
أنواع الرقابة من حيث التوقيت•
أنواع الرقابة من حيث الأثر والدور•
فوائد الرقابة•
معوقات الرقابة والمتابعة•
خطوات وإجراءات التقييم الناجح•
Feedbackأساليب التصويب والـ •
ي العملية الإدار •

يةأهمية الرقابة والتقييم فز
ي الرقابة والمتابعة و •

التقييمدور التكنولوجيا فز



أجندة الكورس
Course Agenda

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

العمليات وخطة العملإدارة 
اتيجيات• ي وتحديد الاسير

المسح البيئ 
تحليل المخاطر•
إدارة التسويق والمبيعات•
ية• إدارة الموارد البشر
الإدارة المالية•
إدارة سلاسل الإمداد والتموين•
إدارة التغيي  •
إدارة الأزمات والكوارث•
(نموذج)كيفية وضع خطط العمل المتكاملة •



كل مكون منهاوأهمية  أفضل لطبيعة الإدارة ومكوناتها فهم •

ورة التخطيط • بكل مستوياتهاللأعمال إدراك وفهم ضز

ز للوصول لأفضل تنفيذ ونتالأعمال الطرق المختلفة لتنظيم ستيعاب ا• للأعمالائج والعاملي 

الكفاءة القيادية للقائد والمدير المتطور أساليب معرفة •

معرفة سبل تقييم ومتابعة ومراقبة الأعمال لتصويب الأخطاء •

اتيجية معرفة أساليب إدارة الأعمال • بالمنظمةالحديثة لجميع الأنشطة الاسير

أهداف الكورس
Course Objectives

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الأولى المحاضز
والتقييممفهوم المتابعة والمراجعة 

Controlling Concepts



ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

• The concept of monitoring, follow-up and evaluation

• Types of monitoring in terms of timing

• Types of oversight in terms of impact and role

• Monitoring benefits

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مفهوم الرقابة والمتابعة والتقييم•

أنواع الرقابة من حيث التوقيت•

أنواع الرقابة من حيث الأثر والدور•

الرقابةفوائد •



وأنواعها وفوائدهامفاهيم الرقابة والمتابعة والتقييم معرفة 

Controlling concepts, types and benefits

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



والمتابعة والتقييم الرقابة 
Monitoring, Follow-up and evaluation

:المتابعة

ي ملاحقالمتابعة إن حيث التقليدي للرقابة، يختلف مفهوم المتابعة عن المفهوم 
التنفيذ ة تعئز

حراف والتنبؤ باحتمالات الانبخطوة، النجاح أو الفشل فيه خطوة درجة خطوة بخطوة، وتحديد

الاختلاف فإن وبذلك حدوثها، قبل تلافيها ومن ثم العمل على المحددة، الخطة عن 

ز  ي المتابعة والرقابة هو اختلاف بي 
ي التوقيت، والأسس الئر

:ابعة هي المتتقوم عليها عملية فز

الوقت 1.

أدوات القياس 2.

الإحصائية الأساليب 3.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



والمتابعة والتقييم الرقابة 
Monitoring, Follow-up and evaluation

:الرقابة

، يتضمن قياس وتقييم الأداء الإداري الذي ذلك النشاط  ومقارنته بالأداء المخططالفعلىي

 
ً
.ذلكالتصحيح إذا استلزم الأمر جراءات إلى اتخاذ إوصولا

طاع حيث إذا استبالمستقبل، عدم قدرة المدير على التنبؤ الكامل إلى أهمية الرقابة وترجع 

، ومراحل الرقابة سوف إلى الحاجة المدير فعل ذلك فإن  ي
:ثلاثة، هي الرقابةعملية تختفز

الرقابيةالمعايي  وضع 1.

ومقارنة النتائج الفعلية بالمعايي  قياس 2.

التصحيحيةالإجراءات اتخاذ 3.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



والمتابعة والتقييم الرقابة 
Monitoring, Follow-up and evaluation

:التقـييم

ي العملية 
ي بالأهداف المبدئية للخطة، الأداء بمقارنة تقوم فيها المنظمة الئر

النهائ 

ي الخطط المستقبلية
.بهدف التأكيد على النتائج وتعلم الدروس وتصحيح الأخطاء فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أنواع وتوقيتات الرقابة 
Control Types and Timing

:الرقابة السابقة

ي أعمال المستويات الدنيا، 
هي مدخل لمراقبة و تسمى بالرقابة الوقائية، وهي من أفضل أنواع الرقابة وأدقها فز

.حدوثهبل هذا النوع من الرقابة على أساس التنبؤ أو توقع الخطأ واكتشافه قالمدخلات، يعمل استخدام 

امنة ز :  الرقابة المير

 
ً
ي المرحلية، الرقابة وتسمى أيضا

ي النشاطإمكانية أو رقابة نعم أم لا، وهي تعئز
.أو إيقافهالاستمرار فز

نتاج وأقرب مثال على ذلك خطوط الإ مراحل تنفيذه، هذه الرقابة أثناء تنفيذ العمل وعلى وتتم 

إلى التحقق الرقابة الرقابة على كل مرحلة من مراحل إنتاج المنتج، وتهدف هذه فتكون 

.مخططكما هو وأنها تتم  بطريقة ملائمة يؤدى أن العمل من 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



أنواع وتوقيتات الرقابة 
Control Types and Timing

:اللاحقةالرقابة 
لإنجاز يقارن االأنشطة، حيث هذه الرقابة على نواتج الأنشطة التنظيمية بعد إتمام هذه وتركز 
: وهي ، المستوى التشغيلىي وذلك على مجموعة أدوات، وتحقق هذه الرقابة الموضوعة، المعايي  مع 
ي •

ي تقييم فعاليةتزود المديرين فز
ي تساعدهم فز

أداء الأنشطة مستوى التشغيل بالمعلومات الئر
ز التنظيمية  . عنهاالمسؤولي 

.كأساس لتقييم ومكافأة الأفرادتستخدم  •
. عن المدخلات أو العملية الإنتاجيةالمسؤول الرقابة هنا من تحدد •
ي •

ي المستوى فز اتيج  ي تساعد المديرين تزود الرقابة اللاحقة الاسير
بالمعلومات الئر

هاتعديل الخطط أو على  .تغيي 
 إلى الفاعلية تفتقر •

ً
وقوعها، لأنها تكتشف الانحرافات أو الأخطاء بعد نظرا

.الخطألأنها لا تمنع فتقل أهميتها 
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(Positive Control)لرقابة الإيجابيةا

نظمة الرقابة الإيجابية إلى التأكد من أن الأنشطة والإجراءات والتصرفات تسي  وفق الأ وتهدف 

ز  ي المخالفات والأخطا والقواني 
ء واللوائح والتعليمات الخاصة بالمنشأة لتجنب الوقوع فز

.الأهدافيكفل تحقيق بما 

الرقابة حسب أهدافها أو موضوعها 
Control based on impact

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Negative Control))السلبية الرقابة 

ز إلى اكتشاف الانحرافات والأخطاء بطريقة يقصد بها تصيد وتهدف  الأخطاء عن تلكالمسؤولي 

اضات ودون تقديم الافير التنسيق، توجيه انتباههم إلى أوجه القوة والضعف أثناء عملية دون 

ي تكرار والحلول 
وهذا النوع من الرقابة غي  بناءحدوثها، لمعالجة المشكلة القائمة وتلافز

ي لأنه 
ي نفوس أفراد الخوف يعئز

.التنظيموالإرهاب فز

ز الرقابة الإيجابية والرقابة السلبية هو أن الرقابة الإيجابية تهدف إلى ضوالفرق  مان بي 

.السلبيةوليس تصيد الأخطاء كما تهدف الرقابة العمل، سي  حسن 

الرقابة حسب أهدافها أو موضوعها 
Control based on impact
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والأنشطةالرقابة حسب التخصص 
Control according to activities

الرقابة  الإداريةعلى الأعمال -أ

الرقابة  ( المحاسبية)المالية -ب

الرقابة الفنية -ج

الرقابة  الروتينيةعلى الأنشطة -د

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الرقابةمجالات 
Space of control

يات الرقابة 1. ي مجال المشير
Purchasing))فز

ي مجال الرقابة 2.
(Production)الإنتاجفز

ي مجال الرقابة 3.
(Marketing)التسويق  فز

ي مجال الرقابة 4.
 (Financing)التمويلفز

نسإعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 



الرقابةمجالات 
Space of control

ي مجال التمويل4.
 (Financing)الرقابة فز

Liquidity Ratiosنسبة السيولة . أ
الخصوم المتداول /الأصول المتداولة = نسبة التداول 

اماتها تقيس ) ز (. الماليةهذه النسبة مقدرة المنشأة على الوفاء بالير
 Profitability Ratiosنسب الربحية. ب

ي معدل مدى كفاءة وتقيس 
ي تحقيق أهدافها المالية متمثلة فز

.الأرباحالمنشأة فز
100× المبيعات /الأرباح = معدل الربحية 

Activity Ratiosنسب النشاط . ج
ي إدارة واستغلال الموارد المتاحة لها وإدارة وتقيس مدى  

.الموجوداتكفاءة المنشأة فز
البضاعةمتوسط قيمة / تكلفة المبيعات= دوران البضاعة معدل 

Leverage and Capital Ratiosنسبة المديونية ورأس المال . د
اماتها وتوضح قدرة  ز كة على تسديد ديونها والير .الطويلةالشر

100× مجموع حقوق الملكية /مجموع الخصوم= المديونية نسبة 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الرقابةمجالات 
Space of control

ي مجال . 5
(Human Resource)الأفرادفز

ز يتطلب من  التأكد من طاقة الإجراءات والسياسات المتعلقة بعملية المسؤولي 

ز وتقييم الأداء ونظم الأجور والحوافز واختيار واستقطاب جذب  ز العاملي  وتعيي 

فيع والمكافآت  قية وسياسات الير ي المكان والير
.مناسبالوالنقل ومراعاة وضع الرجل المناسب فز
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فوائد الرقابة
Control Benefits

:بالنسبة للمنظمة-أ 

.المرسومةالعامة والفرعية للخطط الأهداف من مدى تحقق التأكد 1.

ضها الخطط الأداء من مدى مطابقة التأكد 2. ي تفير
.المرسومةالفعلىي للمسارات الئر

اح لتشخيصها والإيجابية غي  المقبولة الانحرافات السلبية اكتشاف 3. .لهامناسبة حلولواقير

 من مدى مناسبة الموارد المتوفرة لمتطلبات الخطط  التأكد 4.
ً
 ووقتا

ً
 ونوعا

ً
.كما

.للمواردالكفء الاستخدام من التأكد 5.

ي الخطة الوالإجراءات التنفيذي يسي  وفق السياسات أن الأداء من التأكد 6.
.عامةالموضحة فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:للأفرادبالنسبة -ب

أشكال مختلفالحصول على العامل الكفء لعدالة عملية المراقبة لما يمكنه من اطمئنان 1.

.الإثابة الممكنة

د مهاراته لتجديالفرصة له بإتاحة المراقبة، وذلك العامل المقصر لعدالة عملية اطمئنان 2.

.المناسببالتدريب 

ز مع المنظمة بعدالة حفظ 3. م ومساواة للتأكد من حصولهالحقوق للأفراد المتعاوني 

.المناسبوالسعر الخدمات بالجودة المناسبة على 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

فوائد الرقابة
Control Benefits



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثانية المحاضز
أهمية المتابعة والمراجعة

Controlling Barriers and Importance



ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

• Obstacles to monitoring and follow-up

• Successful evaluation steps and procedures

• Shooting and feedback techniques

• The importance of monitoring 

and evaluation in the administrative process

• The role of technology in monitoring, 

monitoring and evaluation

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الرقابة والمتابعةمعوقات •

التقييم الناجحوإجراءات خطوات •

أساليب التصويب والتغذية المرتجعة•

ي العملية •
الإداريةأهمية الرقابة والتقييم فز

ي الرقابة والمتابعة والتقييم •
دور التكنولوجيا فز



عليها التكنولوجيا وتأثي   Feedbackوأهميتها والـعوائق المراجعة والمتابعة معرفة 

Control barriers, Feedback, Importance and Technology impact

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



ي الرقابة الإفراط . 1
(Too Many Control)فز

ا فإن على الإدارة ومن هنالنتائج، الإدارة الفعالة لا تركز على المظاهر أو على الأنشطة بقدر ما تركز على ن إ

ز على أنها طريقة أو أداة فقط للتعرف على  ح وتوضيح العملية الرقابية للمرؤوسي  ات وللتعرف اشر لمتغي 

 منها ضغط تكتيكي أو طريقة لمنع الحرياتالتقدم، على 
.أكير

معوقات الرقابة
Control Barriers

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



((Aversion to Accountability or loss flexibilityالمسؤوليةنقص المرونة وتجنب تحمل . 2

 فإن الناس بطبيعتهم يرفضونها لأنهم يعدقيقة وموثقة وموضوعية؛ عندما تكون المعايي  
ً
لمون مسبقا

 مدى إيجابية أو سلبية نتائج أن 
ً
 وعاجلا

ً
.أعمالهمالرقابة ستوضح آجلا

 يرفضون الأساليب الرقابية و هناك 
ً
ز الذين يمتازون بأدائهم الجيد أيضا يعملون مجموعة من العاملي 

.وحرياتهممقاومتها لما تحمله هذه العملية من كبت لمشاعرهم على 

(Inaccurate or Arbitrary Control)الاستبدادية وغي  الدقيقة الرقابة .3

ي تقديم معظم الناس يرغبون 
ي الأساليب الرقابأن يتقبلوا ومعظمهم على استعداد جيد، أداء فز

تساعدهم ية الئر

ي واجباتهم، على أداء 
ونها ولكنهم يرفضون ويقاومون الرقابة الئر .واستبداديةقيقة دوغي  غي  صحيحة يعتي 

معوقات الرقابة
Control Barriers

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



.تحديد الأهداف المستهدفة•
.تحديد المعيار السليم•
.قياس الوضع الحالىي •
.مقارنة الوضع الحالىي بالوضع المستهدف•
 أو إيجاب( إن وجدت)تحديد الانحرافات •

ً
 سلبا

ً
.ا

.حيةمعرفة حدود الانحرافات ومقارنتها بحد السما•
.معرفة أسباب الانحرافات الشاذة•
.معالجة أسباب الانحراف بخطوات تصحيحية•
.من التصويبFeedbackالحصول على •
.تقييم المكاسب والخسائر النهائية•
.تجميع وتسجيل الدروس المستفادة•

الناجحالتقييم خطوات 
Effective Evaluation Steps

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 Feedbackالـ أسلوب 
Feedback Technique 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Clarify   وضح
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أهمية الرقابة الإدارية 
Managerial Control importance

ز الخطط ظهرت • امج أهمية الرقابة الإدارية من قدرتها على الربط بي  بة لتنفيذها والقرارات المناسوالي 

ي إطار من التعليمات المحددة الأهداف، وفق 
اقتصاد و بإتقان الممارسة تتم لذلك، لتتأكد من أن وفز

.مناسبةوشعة 

ي التأكد من أن الأعمال •
نفذ، إن مهمة الرقابة لا تنحصر فز

ُ
يتم تنفيذ بل يضاف إليها التأكد من أن الت

ي ظروف والأشكال، بأفضل الوسائل والطرق 
تقوم لا ا فمهمته. ممكنةويعطي النتائج المتوقعة فز

ي تحديد أسباب الانحراف أو الخلل فحسب، الضبط والمنع والمساءلة على 
ي الأداءوإنما فز

والتوجيه فز

ي الإعداد والتخطيط السليم والمتوقوعها، لتجنب 
ي التدخل فز

.الواضحةابعة ومن هنا تظهر أهميتها فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي الرقابة والمتابعة والتقييم دور 
التكنولوجيا فز

Technology Role in Monitoring, Follow-up and evaluation

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

استمارات التقييم •
ونية الإلكير

ون• يةالتقارير الإلكير

مالتقيي

أساليب ضبط الجودة•
و • نيةأنظمة المتابعة الإلكير

ةالمتابع

أنظمة المراقبة•
أنظمة القياس•

الرقابة

أدوار التكنولوجيا



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الثالثة المحاضز
ي 
المسح البيئ 

Environmental Scanning



ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

• Environmental Survey and Strategies

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي وتحديد •
اتيجياتالمسح البيئ  الاسير



ي فهم المسح •
البيئ 

اتيجية تحديد أسلوب • اختيار الاسير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives

• Understanding of environmental scanning

• Determine the method of Strategy selection



ي 
المسح البيئ 

Environmental Scanning

ي البيئة الداخلية والخارجية لل•
ي هو التتبع المستمر للاتجاهات والأحداث فز

مؤسسة المسح البيئ 

ي 
 . نجاحهاتؤثر على والئر

ً
ي حاليا

ي تشكيالمستقبل تكون وفز
اتيجيات، ل النتائج مفيدة للغاية فز الأهداف والاسير

ات الكمية حيث يفحص   من التغيي 
ً
ي الفعال كلا

جموعة موالنوعية، مما يسهل إنشاء المسح البيئ 

ات البيئية الرئيسية من  ي -والكميةوالخارجية والنوعية الداخلية -المؤشر
التأثي  المحتمل تعتقد أن لها الئر

.بهالأكير أهمية على العمل الذي تقوم 

ات قد • ي المزايا والمشكلات تشمل هذه المؤشر
قضايا مثلالمؤسسة، والاتجاهات الداخلية المتأصلة فز

ي 
ات فز انية وتقلبات الالتحاق وفرص جمع الأموال والتغيي  ز  تشمل وقد القيادة،المي 

ً
وامل خارجية عأيضا

ي 
.سيطرتناالبيئة خارج المؤسسة خارجة عن فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي 
المسح البيئ 

Environmental Scanning

البيئة الخارجيةالبيئة الداخلية

ي المنظمة
:نقاط القوة والضعف فز

من الداخل -
يمكن التحكم فيها-
تخصنا وحدنا-
ي والحاضز -

تخص الماضز
:ومن أمثلتها

 الهيكل التنظيمىي
ثقافة المنظمة
موارد المنظمة

:عوامل خارج المنظمة
من الخارج-
لا يمكن التحكم فيها-
متاحة للجميع-
تخص الحاضز والمستقبل-

:لها أشكال عدة
عوامل بيئية وطبيعية
عوامل اجتماعية واقتصادية
عوامل سياسية وقانونية
عوامل تكنولوجية ومعلوماتية



ي التنافسي 
أهمية التحليل البيئ 

External scanning importance

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الصحف والدوريات
:، مثلنماذج من التحليل التنافسي واضحة فز

 (CD)يداعالإ تتبع البنوك باستمرار أسعار الفائدة على قروض المنازل وقروض السيارات وشهادات •

ي 
.  يفرضها المنافسونالئر

 استجابة لتكتيكات ا•
ً
ان الرئيسية بتغيي  مئات الأسعار يوميا كات الطي  ز تقوم شر . لمنافسي 

• 
ً
ي حجم إنتدراسة أهمية يدرك مصنعو السيارات تماما

ز التخفيضات المعلنة أو الزيادات فز اج المنافسي 

.(مثل الخصومات وأسعار الفائدة المنخفضة على التمويل)وحوافز المبيعات والمبيعات 

اتيجيات التسويق والتسعي  والإنتاج الخاصة ميتم •
ي اسير

ز استخدام هذه المعلومات فز ن المنافسي 

نتاالمعلومات المتوفرة علىكمية من خلال  اليوم أسهل بطريقة  .لإنير



العوامل الخارجية 
External Factors

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

القوة الاقتصادية 
والاجتماعية الثقافية 
والديموغرافية والقوى 

قوى الطبيعية للبيئة وال
السياسية والقانونية 
والقوى الحكومية 
والتكنولوجية وقوى 
ة التنافسية ز المي 

ز والمجهزين المنافسي 
ز  ز والدائني  والموزعي 
ز  والزبائن والموظفي 
والمجتمع والمديرين 
والأسهم والحكومات 
والجمعيات التجارية 
ومجموعة الاهتمامات 
الخاصة بالمنتجات 
والخدمات والأسواق 

وطبيعة البيئة

الفرص والتهديدات 
للمنظمة



العوامل الخارجية 
External Factors

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

البيئة الداخلية
مىي الهيكل التنظي
ميةالثقافة التنظي

الموارد المتاحة

ةبيئة الصناع

الدائنون

الموردون
ون المشير

المجتمع
المحلىي 

البيئة العامة
ات الاجتماع يةالمتغي 

ات السياسية والقا نونيةالمتغي 

ات  المتغي 
الاقتصادية

ات  المتغي 
البيئية

الاجتماعية



ة البيئة الخارجية المباشر 
Direct external environment

المستهلكون والمستفيدون 1.
والخدمات المنتجات من 

المنافسون 2.

الموردون3.

المختلفةوالهيئات العمالية العمال 4.

الماليةالمؤسسات 5.

المساهمون6.

الخاصةالمصالح جمعيات 7.

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

1. Consumers and beneficiaries 
of products and services

2. Competitors

3. Suppliers

4. Workers and bodies different workers

5. Financial Institutions

6. Contributors

7. Special interest associations



العامةمستوى البيئة الخارجية 
General environment level

ات البيئة العامة  :هي ،أساسيةخمسة عوامل إلىيمكن تقسيم متغي 

Political))السياسية1.

Economic))الاقتصادية2.

Technology))التكنولوجية 3.

(Social)الاجتماعية4.

Legal))القانونية 5.

Enviormental))البيئية 6.

PESTELنموذج 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

البيئة الداخلية
مىي الهيكل التنظي
ميةالثقافة التنظي

الموارد المتاحة

ةبيئة الصناع

الدائنون

الموردون
ون المشير

المجتمع
المحلىي 

البيئة العامة
ات الاجتماع يةالمتغي 

ات السياسية والقا نونيةالمتغي 

ات  المتغي 
الاقتصادية

ات  المتغي 
البيئية

الاجتماعية



PESTELنموذج
PESTEL Model

Political Factors:السياسيةالعوامل. 1
ي الحكوميةالهيئاتوإجراءاتعملياتعنالسياسيةالعواملتنجم

قراراتلىعتؤثرأنيمكنالئر
كات ي السياسيةالعواملتوجدبينما،وسلوكها الشر

كةالعامةالبيئةفز كاتتمارسلاحيث،للشر الشر
 نفوذعادة

ً
 كبي  ا

ً
.ا

Economic:اقتصاديةعوامل.2 Factors 
النمومعدلات •
الفائدةسعارأ•
سعارالأ استقرار•
والانكماشالتضخم•
العملاتضفسعارأ•
التوظيفمستويات•

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



PESTELنموذج
PESTEL Model

:Social and Cultural Factorsوالثقافية العوامل الاجتماعية . 3

 ،وقيمهالاجتماعية والثقافية تلتقط ثقافات المجتمع وقواعده العوامل 
ً
لعوامل الاجتماعية لأن انظرا

ي حالة تغي  مستمر -
 بل إنها تختلف فحسب، الثقافية ليست فز

ً
ز أيضا .موعاتالمجبي 

Technological:التكنولوجيةالعوامل.4 factors 

الرئيسيةالابتكارات.ومنتجاتجديدةعملياتلإنشاءالمعرفةتطبيقالتقاطهي 

ي 
وريمنالحيويةوالتقنيةالجودةالتصنيعتشملالعمليةتكنولوجيافز داراتالإ علىالصرز

ي العليا
اتمتابعةعمالالأ منظماتفز ي التكنولوجيةوالتطوراتالتغي 

.خارجيةالالبيئةفز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



:Environmental factorsالعوامل البيئية. 5

باس الحراري، الاحتو الطبيعية، مثل البيئة ،واسعةالبيئية تنطوي على قضايا بيئية العوامل 

ي علاقة والنمو 
ابالاقتصادي المستدام المنظمات والبيئة الطبيعية تتعايش فز .طةمير

:Legal factorsالقانونيةالعوامل .6

،القوانالعوامل القانونية النتائج الرسمية للعمليات السياسية كما يتضح من تشمل  ز ي 

جميعها يمكن أن يكون لها تأثي  مباشر -واللوائح وقرارات المحاكم التفويضات 

كة المحتملعلى  . ربــح الشر

ي الواقع، 
ات التنظيمية إلى التأثي  على الصناعات بأكملها دفعةفز .واحدةتميل التغيي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

PESTELنموذج
PESTEL Model



ي لبيئة  اتيج  الصناعةالتحليل الاسير
Industrial Environment

ي القوى المؤثرة على أي صناعة بشكل مباشر من خلال وجهة Porterلـ كان 
قوى 5نظر فز

.تؤثر على تلك الصناعة، وتمثل عوامل فرص أو تحديات لها

:وهي ،بهتشكلان أساس نموذج القوى الخمس المنوطة ن ارئيسيتانرؤيتPorterوضع

1 . 
ً
كة والتنبؤ بأداء كمنافسي من تعريف المنافسة بشكل ضيق  بدلا كةالشر النظر يجب ،قطفالشر

ي المؤثرة القوى كافة شمل  يالمنافسة بشكل أوسع إلى 
ين، الموردي: الصناعةفز دخول ن، المشير

ز  .المنافسةشدة ،بديلةدخول منتجات ،جدد منافسي 

ذاتها ناعةبالصالربــح من صناعة ليست عشوائية ولا تحددها بالكامل العوامل الخاصة يةإمكانإن . 2

 من .كجودة منتج وسعره فقط
ً
ي تشكل إنها Porterرأى ذلك، بدلا

عواملوظيفة للقوى الخمس الئر

ةالمنافسة  .المباشر

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Porterنموذج 
Porter Model

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز  ضاع بي 
ز حقيق ز متنافسي  يي 

القوة التفاوضية 
ين للمشير

تهديد دخول 
ز  منافسي 

تهديد البدائل
قوة المساومة 
للموردين



اتيجية  تحديد الاسير
Strategy Formulation

مرحلة جمع
المعلومات والتحليل

مصفوفة عوامل 
داخلية

مصفوفة عوامل 
خارجية

ةالمصفوفة التنافسي

مرحلة المطابقة 
اتيجيات بالاسير

نقاط القوة 
والضعف

مصفوفة بوسطن 
BCG

مصفوفة سبايس
SPACE

اتيجي ةمصفوفة الاسير
GRAND

مرحلة قرار 
الاختيار

المصفوفة الكمية 
اتي جيةلتحديد الاسير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



والخارجيةالبيئة الداخلية مصفوفة 
EFEM & IFEM

عوامل 
القوة

والضعف
العامل

الوزن
ي  النسئ 

تقييم العامل
التقييم
ي  النسئ 

للعامل12345للعامل

عوامل 
قوة

عوامل 
ضعف

العوامل 
الخارجية

العامل
الوزن 
ي  النسئ 

تقييم العامل
التقييم
ي  النسئ 

للعامل12345للعامل

فرص

تحديات

EFEM

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

IFEM



مصفوفة التنافسية 
Competitive Profile Matrix

العامل الحرج 

ي  ي المنافس الأولالمنظمة ذاتهاالوزن النسئ 
المنافس الثالثالمنافس الثائز

التقييمللعامل
مالتقيي
ي  النسئ 

التقييم
مالتقيي
ي  النسئ 

التقييم
مالتقيي
ي  النسئ 

التقييم
مالتقيي
ي  النسئ 

%100مجموع الأوزان النسبية

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



مصفوفة بوسطن
BCG Matrix

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 
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Prioritize Divest

Invest Kill

النجم

ةاحتياجات مالية كبي 
ة عائدات مالية كبي 
حالة التوازن

علامات الاستفهام

ة احتياجات مالية كبي 
 
ً
عادات ضعيفة جدا

حالة عجز

البقرة

مالية ضعيفةاحتياجات
 
ً
ة جدا عائدات كبي 
حالة الفائض

الكلب

احتياجات ضعيفة
عادات ضعيفة
حالة التوازن

ي
قو

ف
عي
ض

قوي ضعيف

ق
سو

 ال
مو
ل ن
عد
م

النصيب الاسمىي من السوق



Spaceمصفوفة 
Space Matrix

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة تحليل ي لشر اتيج  ويالالموقف الاسير يني 

الدرجة ي  ي الخارج  اتيج  الوضع الاسير الدرجة ي الداخلىي  اتيج  الوضع الاسير

-5

-3

ي 
ث ب: الثبات البيئ 

ة تعتمد مبيعات- كة بدرجة كبي  الشر
على مبيعات السيارات

صناعة الكيماويات تعد غي  مستقرة -
 
ً
تكنولوجيا

+6

+6

ق م: القوة المالية
نسبة الديون لحق الملكية انخفضت -

ي عام 1.54من 
1983عام 1:0.75إلى 1980فز

ائب - ي الدخل بعد الصرز
تضاعف صافز
1983إلى 1982ثلاث مرات من 

-4 متوسط درجة ث ب +6 متوسط ق م

+2
+4

ق ص: قوة الصناعة

نمو سوق الإطارات-
ازدهار صناعة الخدمات الزراعية-

-3

-5

م ت:المزايا التنافسية
كة - Good Yearتعد الثانية بعد شر

ي المبيعات الكلية من المطاط والإطارات 
فز

على مستوى الصناعة
فقط من سوق استبدال % 7تسيطر على -

الضخمالإطارات

+3 متوسط درجة ق ص -4 تمتوسط م

+2 محور ص -1 محور س



Spaceمصفوفة 
Space Matrix

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كة ( SPACE)مصفوفة تحليل الوضع التنافسي  وياللشر يني 

6
5
4
3
2
1

-1
-2
-3
-4
-5
-6

-1-2-3-4-5-6 654321
قوة 
صناعية

مزايا 
تنافسية

ي ثبات بي
ئ 

قوة مالية( ق م)

ي 
1-=  4-3= +المحور السيئز

2= +4-6= +المحور الصادي
ي التوافق

(2+، 1-: )نقطئر



اتيجية  ى للاسير المصفوفة الكي 
Grand Strategy Matrix

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

20

-
-
-

-20

-4-5-6 123
وضع تنافسي 

قوي
وضع تنافسي 
ضعيف

منخفض للسوقنمو 

قنمو شيــــع ومرتفع للسو 

2خلية رقم 
تنمية السوق
النفاذ للسوق
تنمية المنتج
ي 
التكامل الأففر

التجريد والتعرية
التصفية

1خلية رقم 
تنمية السوق
النفاذ للسوق
تنمية المنتج

التكامل الرأسي للأمام
التكامل الرأسي للخلف

ي 
التكامل الأففر

التنويــــع المركزي

3خلية رقم 
التجريد والتعرية

التصفية
التكامل الرأسي للأمام
التكامل الرأسي للخلف

ي 
التنويــــع الأففر

التنويــــع المركزي
التشتيت

التنويــــع السلعي 

4خلية رقم 
تنويــــع سلعي 
ي 
تنويــــع أففر

التنويــــع المركزي
كة وعات مشير مشر



اتيجية  المصفوفة الكمية لتحديد الاسير
QSPM Matrix

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الرابعة المحاضز
تحليل المخاطر
Risk Analysis



ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

• Risk analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تحليل المخاطر•



المخاطر وتحليل إدارة تعلم كيفية 

Learn Risk management and analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



المخاطر
Risks

.يمكن تعريف المخاطر بأنها مزيــــج مركب من احتمال تحقق الحدث ونتائجه•

 المخاطر•
ً
ز ربطعنعبارةهي أيضا تبةوالآثارحدثوقوعاحتمالبي  .وثهحدعلىالمير

ي تواجه أي منظمة وأنشطتها من عوامل خارجية وداخلية•
يمكن و . يمكن أن تنتج المخاطر الئر

اتيجية، مالية، تشغيلية، بيئية،تقسيمها أكير إلى أنواع من الأخطار مثل  .لخإ.. أمنية، سلامةاسير

لبية للخطر، يتم الإشارة بازدياد إلى إدارة المخاطر على أساس ارتباطها بالجوانب الإيجابية والس•

ي  ي والإيجائ   السلئ 
ز ز الاعتبار المخاطر من حيث الجانبي  .ولذلك يأخذ المعيار بعي 

ي الاعتبار أن النتائج سلبية فقط•
ي مجال السلامة، يلاحظ عامة أنه يتم الأخذ فز

، مما أدى فز

رإلى  ز إدارة خطر السلامة على منع وتخفيض الصرز .تركي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ي الإدارة •
اتيجيةالا هي جزء أساسي فز .لأي منظمةسير

ي تتبعها المنظمات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة •
هي الإجراءات الئر

.تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطةبهدف ، لأنشطتها 

ز الأساسي لإدارة المخاطر الجيدة هو • كي 
.  هذه الأخطارومعالجة معرفة الير

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إدارة المخاطر
Risk Management



والسلبية المحتملة لكل العوامل ةالإيجابيفهم الجوانب علىالمخاطر تساعد إدارة •

ي 
 المنظمة، فهي تزيد من احتمال النجاح وتخفض  علىقد تؤثر الئر

ً
من كلا

.للمنظمةالفشل وعدم التأكد من تحقيق الأهداف العامة احتمال 

اتيجيةابوترتبط ،التطور أنشطة إدارة المخاطر يجب أن تكون مستمرة ودائمة • ظمة المنسير

اتيجيةالا تطبيق تلك وكيفية  طار جميع الأخمع ويجب أن تتعامل بطريقة منهجية . سير

ي 
ي المستقبل على وجه الخصوصالئر

ي والحاضز وفز
ي الماضز

.تحيط أنشطة المنظمة فز

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إدارة المخاطر
Risk Management



المخاطر بالحماية وإضافة قيمة للمنظمة ولمختلف الأطراف ذات المصلحة ةدار إتقوم 
:من خلال دعم أهداف المنظمة عن طريق

. متحكم فيهتقديم إطار عمل للمنظمة بغرض دعم تنفيذ الأنشطة المستقبلية بأسلوب متناسق و •

ظم تطوير أساليب اتخاذ القرار والتخطيط وتحديد الأولويات عن طريق الإدراك الشامل والمن•
ات والفرص السلبية والإيجابية المتاحة . لأنشطة المنظمة، والتغي 

ي الاستخدام•
.  الفعال لرأس المال والموارد المتاحة للمنظمة( التخصيص (المساهمة فز

ي مجالات النشاط غي  الأساسية•
.تخفيض التقلبات فز

.حماية وتطوير أصول وسمعة المنظمة•

ية وقاعدة معلومات المنظمة• .تطوير ودعم القوى البشر

.  تعظيم كفاءة التشغيل•
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

والمعايي  والأساسالعملنطاقخريطةورسمإدارة المخاطرلعمليةالتخطيط•
.للتحليلوأجندةللعمليةإطارتعريفوكذلك،عليها سيعتمدالذي

.وتحديدهاالمخاطر علىالتعرف•

.تحليل المخاطر•

.وصف المخاطر•

.تقدير المخاطر•

.تقييم المخاطر•

.إعداد تقارير المخاطر والاتصالات •

.معالجة المخاطر•

.مراقبة ومراجعة عمليات إدارة المخاطر•

خطوات عملية إدارة المخاطر
Risk Management Steps



المخاطرعلىالتعرف
Risk Identification

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:طريقعنالتعرف على المخاطر يتم

وععلىالعاملةوالفرقالمنظماتإن:الأهدافعلىالمعتمدالتحديد• ،أهدافلديهاجميعهامامشر

 سواءخطرإلىالأهدافهذهتحقيقيعرضحدثفأي
ً
 أوجزئيا

ً
.خطورةديعكليا

ي :السيناريوعلىالمعتمدالتحديد•
فةمختلسيناريوهاتخلقيتمالسيناريوتحليلعمليةفز

ز للتفاعلتحليلأوماهدفلتحقيقبديلةطرقتكونقد ي القوىبي 
؛معركةأوسوقفز

.ةخطور أنهبيعرفبهمرغوبوغي  تصورهتمالذيعنمختلفسيناريويولدحدثأيفإنذال



المخاطرعلىالتعرف
Risk Identification

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:طريقعنالتعرف على المخاطر يتم

.للمخاطرالمحتملةالمصادرجميعتفصيلعنعبارةوهو:التصنيفعلىالمعتمدالتحديد•

ي : الشائعةالمخاطرمراجعة•
.المحتملةبالمخاطرقوائمهناكاتنظمالممنالعديدفز



تحليل المخاطر
Risk Analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي تتحديد •
شارك فيه، تعرض المنظمة لعدم التأكد يتطلب معرفة جوهرية بالمنظمة والسوق الئر

ي تتواجد ضمنها، ويتطل
ب كذلك الفهم السليم والبيئة القانونية والاجتماعية والسياسية والثقافية الئر

اتيجيةالا لأهداف المنظمة  المنظمة والتشغيلية، ويشمل ذلك العوامل الحيوية لضمان نجاحسير

.والفرص والتهديدات المرتبطة بتحقيق تلك الأهداف

• ، ي ي تم تعريفها بأسلوب منهج 
خدام استويمكن يهدف وصف المخاطر إلى عرض الأخطار الئر

وب أسلاستخدام يعد و منفصل لوصف المخاطر لتسهيل عملية وصف وفحص الأخطار، جدول 

وريمصمم بطريقة جيدة   ضز
ً
. ة شاملةللتأكد من إجراءات تعريف ووصف وفحص الأخطار بطريقا



تحليل المخاطر
Risk Analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي الحسبان نتائج واحتمالات كل خطر متضمنها إذا •
يصبح من الممكن ؛الجدولأخذنا فز

ي تحتاج إلى التحليل بطريقة أكير إعطاء 
 الأولوية للأخطار الرئيسية والئر

ً
.  تفصيلا

ي تم تعريفها والمصاحبة للأنشطة ولاتخاذ القرارات •
يمكن تصنيف الأخطار الئر

اتيجيةاإلى  وع سير (.تكتيكية وتشغيلية)، ومشر



المخاطرجدول وصف 
Risk Description Table

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

مجال المخاطر
المخاطر

طبيعة 
المخاطر

توقعات 
يا الإدارة العل

التقدير 
الكمىي 
للمخاطر 

التحمل 

(الميل للخطر)

أساليب المعالجة 
والتحكم 
ي المخاطر 

فز

جراءالإ 

المتوقع

رللتطوي

تطوير 
اتيجالا  يةسير

والسياسة 

سم ا
الخطر

الوصف 
غي  الكمىي 
للأحداث، 
وحجمها، 
ونوعها، 
وعددها 
وعدم 
هااستقلاليت

:  مثال
ي ا اتيج  ، سير

 ، تشغيلىي
ي 
، معرفز مالىي
ي 
..  أو قانوئز

أو أصحاب )
المصلحة 
(موتوقعاته

الأهمية، )
(والاحتمال

رةتوقعات لخسا

والتأثي  المالىي 

احتمال)للخطر 

وحجم الخسائر

على العوائد

(المتوقعة

الأوليةالوسائل
ي 
تهايتم بواسطالئر

 المخاطرإدارة 
ً
،حاليا

الثقةومستويات
ي 
كمأساليب التحفز

المطبق

توصيات
لتخفيض
المخاطر

ة تحديد الإدار 
ولةؤ المس

عن تطوير 
اتيجالا  يةسير

والسياسة 



المخاطرييمتق
Risk Assessment

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الأعلىوالتكرار الأهميةذاتالمخاطرعلىالتعرف•

.ذاتهابحدالمشكلةأوالمشاكلمصدرمنالمخاطرعلى التعرفيبدأأنيمكن•

ي الحوادثفإن؛مصدرها أوالمشكلةتعرفعندما•
المصدرهذاعنتنتجالئر

ي تلكأو
.فيهاالبحثيمكنمشكلةإلىتقودقدالئر

ق تقدير المخاطر بأسلوب كمىي أو شبه كمىي أو نوعي من حيث احتمال التحقيمكن •
.المحتملةوالنتائج 

.خفضةالنتائج من حيث التهديدات أو فرص النجاح قد تكون مرتفعة أو متوسطة أو من•

ات مختلفة تتطلب تعريفأنها إلا ،منخفضةقد تكون الاحتمالات مرتفعة أو متوسطة أو •
.حيث التهديدات وفرص النجاحمن 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

وري إجراء مفإن عندما يتم الانتهاء من عملية تحليل المخاطر، • قارنة من الصرز

ي تم 
ز تقدير الأخطار ومقاييس المخاطر الئر .  مةبواسطة المنظعدادها إبي 

مقياس المخاطر قد يتضمن العوائد والتكاليف ذات العلاقة، •

، القانونية والعوامل الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةوالمتطلبات 

.  لخإ.. المصلحةأصحاب واهتمامات 

لاتخاذ قرارات تجاه الأخطار ذات الأهمية المخاطر تستخدم مصفوفة •

.للمنظمة، وفيما إذا كان المخاطر يجب قبوله أو معالجته

المخاطرييمتق
Risk Assessment



المخاطرمعالجة 
Risk Treatment

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي دتع•
.   المخاطرمعالجة المخاطر بمثابة عملية اختيار وتطبيق إجراءات بغرض التغيي  فز

ي المخاطر)وتتضمن معالجة المخاطر التخفيض 
كأحد أهم عناضها، ( التحكم فز

(.على سبيل المثال)لخإ..المخاطرأكير إلى تجنب المخاطر، وتمويل وتمتد 

:ما يلىي ( كحد أدئز )يجب أن يقدم أي نظام لمعالجة المخاطر •

oالتشغيل الفعال والكفء للمنظمة.

oالرقابة الداخلية الفعالة.

oيعاتتباع ا ز والتشر .القواني 

ي المخاطر بتكلفة تطبيق•
تلك الإجراءات ترتبط عملية فعالية تكلفة إجراءات التحكم فز

.بالمقارنة بالمزايا المتوقعة من تخفيض المخاطر



المخاطرطرق التعامل مع 
Risk Management Approaches

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

معهاللتعاملةالمستخدمالتقنياتجميعفإن،وتقييمها المخاطرعلىالتعرفعمليةتتمأنبعد

:هي ،رئيسيةمجموعاتضمنتقع

العقودطريقعنتكونماوعادة،آخر طرفقبلمنالخطرقبولعلىتساعدوسائلوهي :النقل•

ز .الماليةالوقايةأو أخرىجهةإلىالخطرنقلطريقعنالخطرنقلعلىمثالهوالتأمي 

امدون ز ز بأعباء الالير .التأمي 

ي :التجنب•
ي النشاطاتتجنبمحاولةوتعئز

.ماخطرحدوثإلىتؤديالئر

اءعدمذلكعلىومثال ي الدخولأوماملكيةشر
.ونيةالقانالمسؤوليةتحمللتجنبماعملفز

 يبدوالتجنبإن
ً
ي ولكنهالمخاطرلجميعحلا

الفوائدمنالحرمانإلىيؤديقدذاتهالوقتفز

ي والأرباح
.بعدم التجنبعليهاالحصولالممكنمنكانالئر



المخاطرطرق التعامل مع 
Risk Management Approaches

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

معهالتعامللالمستخدمةالتقنياتجميعفإن،وتقييمها المخاطرعلىالتعرفعمليةتتمأنبعد

:هي ،رئيسيةمجموعاتضمنتقع

 طرقوتشمل:التقليص•
ً
كاتذلكعلىومثال، الناتجةالخسائرحدةمنللتقليلا شر

مجياتتطوير ي الي 
طريقعنوذلك،المخاطر منللتقليلمنهجياتتتبعالئر

امجتطوير ي بشكلالي  .تدريج 

ي : القبول•
اتيجيةادتعالطريقةهذهإن.احدوثهعندالخسائرقبولوتعئز ولةمقبسير

ي 
ةالمخاطرحالةفز ي الصغي 

ز تكلفةفيهاتكونوالئر زمنالمدىعلىالخطرضدالتأمي 

ي المخاطركل.الخسائرإجمالىي منأكي  
.هابالقبوليجبنقلهاأوتجنبهايمكنلاالئر



المخاطرومراجعة عمليات إدارة مراقبة 
Risk Management Control

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عرف الفعال تتطلب إدارة المخاطر الفعالة نظام لتقديم التقارير والمراجعة للتأكد من الت•

ي المخاطر الملائمة قد تم اتخاذهاوأن ،الأخطار وفحصها على
.إجراءات التحكم فز

، جراء إويجب  ز المراجعة الدورية للسياسة ومستويات التوافق مع القواني 

.معايي  الأداء لتحديد فرص التطويرومراجعة 

ي بيئة ديناميكية ومتغي  ات مالمنظيجب تذكر أن •
ة، ذات ديناميكية وتعمل فز

ي تعمل علىالتعرف لذلك يجب 
ي المنظمات وعلى البيئة الئر

ات فز ،يها فالتغي 

.التعديلات الملائمة للنظمعمل والتأكد من 



مراقبة ومراجعة عمليات إدارة المخاطر
Risk Management Control

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة المنظمة، أنشطعلى أن تتأكد عملية الرقابة من تطبيق إجراءات التحكم المناسبة يجب •

.تباعهااو وأن الإجراءات قد تم فهمها 

:كانتيجب على أي عمليات للرقابة والمراجعة أن تحدد فيما إذا  •

o الهالإجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطط.

o ي تم جمعها بغرض فحص الأخطار كانت ملا
.ئمةالإجراءات المتبعة والمعلومات الئر

oي قد ساعد على الوصول إلى قرارات أفضل وتحديد الدروس ا
لمستفادة التطوير المعرفز

 لفحص وإدارة الأخطار 
ً
.مستقبلا



المخاطرإدارة ( معوقات)محددات 
Risk Management Barriers

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

دييؤ قدذلكفإن؛مناسبغي  بشكلالأولويةحسبترتيبهاأوالمخاطرتقييمتمإذا•

ي الوقتتضييعإلى
ي الخسائرذاتالمخاطرمعالتعاملفز

.دثتحأنالمحتملغي  منالئر

ي طويلوقتتمضية•
المصادرتشتيتإلىيؤديمحتملةغي  مخاطروإدارةتقييمفز

ي 
.أكير مربــحبشكلتستغلأنالممكنمنكانالئر

 عاليةأولويةالمخاطرإدارةعملياتإعطاء•
ً
ةنظمالمعملإعاقةإلىيؤديجدا

ي 
ةحئر أومشاريعهاإكمالفز .فيهاالمباشر

 المهممن•
ً
ز الأخذأيضا ز حسنالاعتباربعي  ز التميي  .والشكالخطورةبي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة الخامسة المحاضز
خطط العمل

Business Plans



ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

• Business Plan

• Marketing and Sales Management

• Human Resource Management

• financial management

• Supply Chain Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

خطط الأعمال•

إدارة التسويق والمبيعات•

ية• إدارة الموارد البشر

الإدارة المالية •

إدارة سلاسل الإمداد والتموين •



العملياتنظرة على خطط الأعمال وإدارة 

A look on Business Plan &function management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



خطط الأعمال
Business Plans

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.الأهدافخطة العمل هي وثيقة مكتوبة تحدد أهداف عملك وتصف كيف ستحقق هذه •

.خطة العمل استثمارك الكبي  للوقت والجهد والطاقةتستحق •

انيات، وتحدد الأهداف، خطة العمل تحدد • ز ك المي  كاء، وتشر .ل حدوثهاوتتوقع المشاكل قبالشر



؟خطط الأعماللماذا 
Why Business Plans?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.لجذب المستثمرين•
.ما إذا كانت أفكار عملك ستنجحلمعرفة •
.كل مجال من مجالات العمللتحديد  •
.لتجديد الخطوات والنقاط الفارقة•
.على السوقللتعرف •
ز • .تمويل أو قروض إضافيةلتأمي 
.احتياجاتك الماليةلتحديد •
.صحاب المصلحةالأشخاص ألجذب •
.عملكلمراقبة •
.المخاطرخطط لوضع •



العملخطط بناء 
Assembling a Business Plan

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:يجب أن تتضمن كل خطة عمل بعض المكونات الأساسية

ي ذلك منتجاته وخدماتالتجاري، يصف النشاط :عامة على النشاط التجارينظرة •
.هبما فز

ح  :التسويقخطة • .إلى هذا السوقستصل كيفتصف السوق المستهدف لمنتجك وتشر

تفاصيل التكاليف المرتبطة بتشغيل عملك : الإدارة الماليةخطة •

ح   ي ذلك مبلغ التمويل الذي قد تحالتكاليف، كيف ستدفع مقابل هذه وتشر
.تاجهبما فز

لعملك، تصف كيف ستدير العمليات الأساسية : العمليات والإدارةخطة •

يةبما  ي ذلك استخدام الموارد البشر
.فز



خطة العمل
Business Plan

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

النجاح ات على فهم واكتساب الثقة بشأن كيفية تلبية احتياجالأعمال يجب أن تساعد خطط 
كة وتطلعات أصحاب المصلحة، وهناك سبعة  ي خطط أجزاء مشير

:  هي الجيدة، العمل فز
ملخص تنفيذي1.
(مفهوم الخطة)مفهوم الأعمال 2.
تحليل السوق3.
فريق الإدارة4.
خطة التسويق5.
خطة مالية6.
العمليات والإدارةخطة 7.



الملخص التنفيذي
Executive Summary

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.صفحات لخطة عملك5-3الملخص التنفيذي لخطة العمل عبارة عن مقدمة من •
 الملخص التنفيذي يعد •

ً
لأن العديد من الأفراد الأهمية، بالغ أمرا

ي ذلك أصحاب رؤوس الأموال)
.يقرؤون الملخص فقط( بما فز

:يتضمن الملخص التنفيذي•
o أولى تقدم عملكفقرة.
o عملك والموقعاسم.
o ح .خدماتكموجز لاحتياجات العملاء ومنتجاتك أو شر
oي الطرق

ي بها المنتج أو الخدمة احتياجات العميل أو يتجاوزهاالئر .يلئ 
o عن الفريق الذي سينفذ خطة العملمقدمة.
o ي توفر تفاصيل أساسية حول الفقرات

ي ذلك المبعملك، اللاحقة الئر
يعات بما فز

.ومفاتيح النجاحالوحدة، والربحية، ومبيعات والأرباح المتوقعة، 
o ي تساعد القارئ على رؤية المعلومات المخططات الموضحة

المهمة، الئر
ة وتوقعات حصة السوق ومخططات طلب العملاءبما  ز ي ذلك المخططات الممي 
.فز



مفهوم العمل
Business Concept

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 على أن المنتج أو الخدمة قابلة للحياة وقادرة على تل•
ً
بية الاحتياجات يُظهر مفهوم العمل دليلا

.الخاصة للمؤسسة

كة، رؤية : الأعمالمفهوم يشكل قسم • لعميلك، ريدة وكيف تخطط لتلبية الاحتياجات الفالشر

.وكيف تخطط لكسب المال من خلال ذلك

ي أجريتها لمنتجاتكيناقش •
.دراسات الجدوى الئر

ز لخدماتكالاستقصاء جلسات يناقش • ي أجريتها مع العملاء المحتملي 
.الئر

ة عند عرض الضوء على يسلط • ز .منتجك أو خدمتكتقديم صورة ذهنية ممي 



تحليل السوق
Market Analysis

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بحيث يمكنك وضع عملك التجاري السوق المستهدفة -السوق يحدد تحليل 

:السوق بـتحليل يقوم قسم المبيعات، حصته من للحصول على 

.الخاص بكتحديد السوق •

ائحتقسيم عملائك • .إلى شر

ي السوقتوضيح مشاريــــع •
.حصتك فز

.منتجاتك وخدماتكضع و •

قياتمناقشة التسعي  • .والير

.الاتصال والمبيعات والتوزيــــعتحديد قنوات •



فريق الإدارة
Management Team

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:يوضح قسم فريق الإدارة

ز التسلسل الهرمي ويحدد المسؤوليات وسلطات صنع القرار: التنظيمىي الهيكل • .يي 

كة: الإدارةفريق •  يمكنك . يسلط الضوء على السجل الحافل لمديري الشر
ً
تفاصيل تقديمأيضا

ز حول  ، الموظفي  ز ات أو المهارات الرئيسيي  ي ذلك المؤهلات أو الخي 
ة، بما فز ز المتمي 

ي 
ة تنافسية إلى صورة العملوالئر ز .يمكن أن تضيف مي 

.مىي المحدديسلط الضوء على كيفية عمل فريق الإدارة لديك ضمن الهيكل التنظي: العملهيكل •



فريق الإدارة
Management Team

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:يوضح قسم فريق الإدارة

ة• ة التجارية لإدارتك وفريقك الأعلى: الخي   يمكنك . تسلط الضوء على الخي 
ً
ز معرفة خاصة تضأيضا مي 

ي  اتيج  ز والعلاقات العامة والتخطيط الاسير انية وإدارة شؤون الموظفي  ز .بمراقبة المي 

كتك: المهاراتفجوة • ات العامة لشر ز المهارات أو الخي  ي . يسلط الضوء على خطط لتحسي 
القسم،  هذا فز

.مةيجب أن تناقش الفرص والخطط لاكتساب معلومات ومعارف جديدة من شأنها أن تضيف قي

ز خطة • .يف ذات الصلةتسلط الضوء على متطلبات التوظيف الحالية والمستقبلية والتكال: الموظفي 



خطة التسويق
Marketing Plan

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ح  ي الحصول وهو أمر بالغ الأهتحقيقه، يوضح قسم خطة التسويق بالتفصيل ما تقير
مية فز

:التسويق بـخطة يقوم قسم الجديدة، على التمويل لمتابعة المبادرات 
ح • ات ونتائج قرارات التسويق السابقة( من منظور داخلىي )شر .تأثي 
ح • ي يتنافس فيها العملشر

.السوق الخارجية الئر
.لتوجيه جهود التسويق المستقبليةتحديد الأهداف •
.واضحة وواقعية وقابلة للقياسضع أهداف و •
.النهائية لتحقيق تلك الأهدافتحديد المواعيد •
انية • ز .لجميع الأنشطة التسويقيةتوفي  مي 
.والتدابي  لجميع الأنشطةتحديد عناض المساءلة •



(2من 1)المالية الخطة 
Financial Plan (Slide 1 of 2)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك إلى أهداف مالية  جم الخطة المالية أهداف شر :ـالمالية بالخطة محددة، يقوم قسم تير
. تستلزمه النتيجة الناجحةتحديد بوضوح ما •
.  ليست مجرد توقعوضع الخطة •
ام بتحقيق • ز .النتائج المستهدفة ويضع معالم لقياس التقدمالالير
ويد بأداة • ز . والتحكمFeedbackـ للأساسية الير
ق، فرو عند حدوث . من التوقعات توفر تحذيرات مبكرة من المشاكلتوضيح الفروق •

ات الإجراءات التصيمكن  .حيحية المختلفةللخطة توفي  إطار عمل لتحديد التأثي  المالىي وتأثي 
ي توقع المشاكل، •

ي نقص نقدي بسبب الاستثمار فز
الذمم المدينة إذا تسبب النمو الشيــــع فز

لى معالم كانت توقعات العام المقبل تعتمد عإذا  . فيجب أن تظهر التوقعات ذلكوالمخزون، 
اضات ذلكالعام، معينة هذا  .فيجب أن توضح الافير



والإدارةوالعمليات التشغيل 
Operations and Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي خطة عملك
ية يعرض للمستثمرين الأطر الزمن. الخطة المالية هي أهم جزء فز

ي 
:بعض عناض الخطة المالية ما يلىي تتضمن الأرباح، حددتها لتحقيق الئر
اضات مهمة• .افير
ات • .الرئيسيةالمالية المؤشر
ي الربــح•

.تحليل التعادل فز
.المتوقعةوالخسارة الربــح •
.المتوقعالنقدي التدفق •
انية • ز .المتوقعةالعمومية المي 
.نسب الأعمال•
.الخطط طويلة المدى•



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

كتك، قسم يوضح قسم العمليات والإدارة كيف ستعمل  :العمليات والإدارة يشملشر
كةالتنظيمىي الهيكل • :للشر

o 
ً
.  لمصاريف التشغيل المتوقعة والبيانات الماليةيوفر أساسا

o 
ً
المستثمرين،لأن هذه البيانات تخضع للتدقيق الشديد من قبل نظرا

 أن يكون الهيكل التنظيمىي يجب 
ً
 وواقعيا

ً
 جيدا

ً
.ضمن معايي  العملمحددا

:التنظيمىي المصروفات ورأس المال لدعم الهيكل متطلبات •
o 

ً
ز والنفقات العامة يوفر أساسا لتحديد نفقات الموظفي 
. الخدمات المباعة/ المنتجات وتكاليف 

o التكاليف مع متطلبات رأس المال/ بعد ذلك مطابقة هذه النفقات يمكن.

والإدارةوالعمليات التشغيل 
Operations and Management



والمبيعاتالتسويق إدارة 
Marketing and Sales Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ويــــج لأي منتج ينطوي • لشخصية فكرة على العديد من مهارات التسويق والصفات اأو خدمة أو الير

ي تبدأ بتحليل الجمهور وتحديد 
تحديد ثم ة، حول هذا المنتج أو الفكر تصوراتهم المختلفة الئر

ي تجعله أكير جاذبية للجمهورجوانب 
ات المنتج الئر ز ذه الفكرة وبعدها البدء بتقديم ه. وممي 

اء المنتج أو اعتماد الفكرةوجذابة تشجع المنتج بطريقة ممتعة أو  .الآخرين على شر

ع أي أن جمي. وهي الهدف الأساسي لأي مؤسسة تجاريةالتسويق، المبيعات أحد جوانب تعد •

كات التجارية موجهة نحو زيادة أنشطة   من أجل زيادة العائد االمبيعات، الشر
ً
.لماديوذلك أيضا



يةالموارد دارة إ البشر
Human Resource Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يةالغرض العام للموارد • ضمان أن المنظمة قادرة على تحقيق النجاح هو  (HR)البشر

ي للمؤسسة الأفراد، فيدير خلال من  ية رأس المال البشر متخصصو الموارد البشر

.  على تنفيذ السياسات والعملياتويركزون 

ز وتوظيفهم واختيارهم وتدريبهم يمكنهم • ي العثور على الموظفي 
تطويرهم، و التخصص فز

ز أو مزاياهمبالإضافة  يضمن متخصصو . إلى الحفاظ على علاقات الموظفي 

ز وتطويرهم بشكل مستمرالتدريب  .  والتطوير تدريب الموظفي 

.  ذلك من خلال برامج التدريب وتقييم الأداء وبرامج المكافآتيتم •



يةالموارد دارة إ البشر
Human Resource Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ز عند خرق تتعامل • ز مع اهتمامات الموظفي  مثل الحالات السياسات، علاقات الموظفي 

ي 
، وتشمل تنطوي على مضايقة أو الئر ز ز تطوير هياكل اتميي  لتعويضات إدارة مزايا الموظفي 

ز وبرامج  . الإجازة الوالدية والخصومات والمزايا الأخرى للموظفي 

كاء الأعمالعلى • ية أو شر . الجانب الآخر من المجال يوجد اختصاصيو الموارد البشر

ز يمكن  ي جميع المجالات أو أن يكونوا ممثلي 
ية هؤلاء العمل فز ي الموارد البشر لعلاقات لمهنئ 

ز  ز النقابيي  .العمل يعملون مع الموظفي 



دارة سلاسل الإمداد والتموينإ
Supply Chain Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ج التعامل مع تدفق السلع والخدمات من التصنيع الخام للمنتهي (SCM)التوريد إدارة سلسلة 

دين تتطلب هذه العملية أن يكون لدى المنظمة شبكة من المور . استهلاك المستهلكإلى 

ي السلسلة)
.لنقل المنتج خلال كل مرحلة( تعمل كروابط فز



والتموينسلاسل الإمداد دارة إ
Supply Chain Management

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

؟إدارة سلسلة التوريد مهمةلماذا تعد 

 الوضع المالىي للمؤسسة من خلال تتعمل •
ز قديم إدارة سلسلة التوريد الفعالة على تحسي 

اتيجية المؤسسة المؤسسيةقيمة  . مرتبطة باسير

 إدارة سلسلة التوريد تلعب •
ً
 مهما

ً
ي إرضاء العملاء من خلال تقديم المنتجاتدورا

.  والخدماتفز

 الإدارة الجيدة لسلسلة التوريد تعد •
ً
ي تقليل تكاليف التشأمرا

غيل بالغ الأهمية فز

اء، من أنشطة من  . أكملهاخلال العمليات والوظائف اللوجستية وعي  سلسلة التوريد بالشر

ة بإدارة سلسلة التوريد الخاصة بالمنظميرتبط • .اتحجم الربحية للمنظمات الكبي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة السادسة المحاضز
إدارة التغيي  

Managing Change



ة أجندة المحاضز
Lecture Agenda

• Managing Change

• Revision wrap-up

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

إدارة التغيي  •

مراجعة وتلخيص•



التعرف على إدارة التغيي  

Learn about managing change

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



؟لماذا نهتم  بالتغيي 
Why is Change important?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:دعنا نسأل أنفسنا مجموعة من الأسئلة

لماذا لا نحقق نفس النتائج؟.. عندما نمتلك نفس الأدوات والإمكانيات•

؟"المصائد العقلية"هل تعلم مفهوم •

هل يستطيع الشخص أن يكرر الفعل نفسه دون شعور بالملل •

أو فقدان الشغف للنجاح؟

هل قمت بتجربة عمل أو مهمة أو نشاط لم تقم بها من قبل؟•

كتك يتحسن؟ وكيف تقيم هذا التح• سن؟كيف تستطيع تقييم أدائك؟ وهل أداؤك أو أداء شر



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.وبوضعنا الحالىي ،لرضانا بمنطقة الراحة•

.عن نتائج تغي  الآخرينلعدم رضانا •

.لصعوبة التغيي  أو نقص إمكانيات التغيي  •

.لجهلنا بطبيعة التغيي  ومتطلباته•

.لوجود عوائق أمام التغيي  •

.للخوف من الفشل أو نتائج الفشل•

.  لنقص الشعور بأولوية التغيي  بالنسبة لصاحب القرار•

؟ لماذا نقاوم التغيي 
Why do we resist the Change?



التغيي  فجوة 
Change Gap

نسإعمل–جميع الحقوق محفوظة  ز بي 

 وضع حالىي ووضع نتمئز الوصول•
ز .  إليههي فجوة ما بي 

.نا للتغيي  تتواجد فجوة التغيي  كلما ازدادت أسباب مقاومت•

؛ • وكلما زاد عمق واتساع فجوة التغيي 

ي زيادة صعوبة التغيي  ذاته
.فهذا يعئز

نا عمق واتساع الفجوة يعتمد على قوة أو ضعف مخاوف•

.وتوقعاتنا وأحلامنا عن هذا التغيي  

وضع مرغوب فيه
وضع حالىي 

ن؟كيف أرى نفسي الآ

 
ً
هل ما أراه جيدا
؟ ي الوضع الحالىي

فز

ي 
ما هي المؤثرات الئر
تؤثر عليك الآن؟

ما الذي أتمئز أن 
أرى نفسي فيه؟

؟ما الذي أتوقعه من التغي ي 

هم الصعوبات أما هي 
ي سأت

عرضأو التحديات الئر
؟ لها من التغيي 

فجوة 
ي  التغي

؟ لماذا تحدث فجوة التغيي 

يي  القدرة على التغ



؟كيف نحدث التغيي  
How to change?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

قم بإعادة التجميد
Freeze

؟كيف نحافظ على التغيي  

نفذ التغيي  
Cook

؟ كيف ننفذ التغيي 

فك الثلج
Defreeze

؟كيف أخرج من الوضع الحالىي 



؟كيف أبدأ . 1
1. How to start

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ورة للتغيي   لكي نتخلص من الوضع الحالىي يجب أن نخلق ضز

عوامل متحدة 3فالتغيي  لا يمكن أن يحدث إلا تحت تأثي  من 

ي نفس الوقت لكي نضمن حدوث ونجاح واستمرار التغيي  
:، وهي تتوافر فز

الاحتياج•

الرغبة•

الإمكانية•



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

.ابحث عن مساندين ممن حولك وممن تثق بهم•

ز • .تجنب المحبِطي 

.قم بإزاحة العوائق•

ي •
!لم يتعير من لم يحاول المسر

ي اتجاه التغيي  ك•
.افز  نفسك على كل خطوة فز

عوائق
التأثي  

عوائق
الأولويات

عوائق المعرفة 
والمهارة
والقدرات

عوائق 
العادات 
والمألوف 

؟. 2 كيف أحدث التغيي 
2. How to do change?



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي اتجاه التغيي  ولا تتوقف بعد حدوثه•
.استمر فز

.دهابنِ على التغيي  واستخدم ما وصلت له من نتائج لتأكي•

ك وافخر بيه• .تحدث للآخرين عن تغيي 

ي ساعد الآخرين •
دتك للآخرين فمساع،التغيي  رؤية التغيي  وشاركهم فز

.هي مساعدة لنفسك وزيادة لتثبيت التغيي  لديك

ي تجاوز المزيد من التغيي  •
.استغل دروس التغيي  فز

حافظ على فكرة التغيي  . 3
3. Sustain the Change



 لكم
ً
شكرا

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


