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أجندة الدورة التدريبية
Course Agenda



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التغيي  معرفة ما هو •

  نحتاجها للتغيي  •
فهم المهارات الت 

  نغي  بها أنفسنااكتشاف •
الطريقة الت 

عملية تطوير حياتك المهنيةفهم •

قواك الخارقةاكتشاف •

تطوير خطة التنمية الشخصية الخاصة بك•

فهم لماذا تحتاج المنظمات إلى التغيي  •

  المنظمات•
فهم عملية التغيي  فز

فهم منهجية قيادة عملية التغيي  •

أهداف الدورة التدريبية
Course Objectives



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الأولىالمحاضز
التغيي  الفردي

Individual Change



ةأجندة  المحاضز
Lecture Agenda

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التغيي  تعريف 1.

؟ 2.  الخاصة ب  
ز من حرك قطعة الجب 

رموز الرحلة 3.

الدروس المستفادة 4.

مهارات التغيي  5.

والكسب رحلة الفقد 6.

Sniff & Scurryغرائز 7.



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التغيي  معرفة ما هو •

  نحتاجها للتغيي  •
فهم المهارات الت 

  نغي  بها اكتشاف •
أنفسناالطريقة الت 

ة أهداف المحاضز
Lecture Objectives



تعريف التغيي  

Change definition

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



، إنها تبدل تضاريس الجبال، فكيف لا تبدل شخصي تك؟الأعوام تغي  الكثي 

أحمد خالد توفيق

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

!حياتك قد تغي  العالم، اليوم قد يغي  حياتك، اللحظة قد تغي  يومك

ي أحمد الشقي 



التغيي  مهارات
Change Skills

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الوع  •

التكيف•

المخاوفمواجهة•

المطلوبةالخطواتخذأ•



التغيي  مكاسب
Blessings of Change

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

!طبيع  التغيي  •

للاستمراريةالطريقوهو،للشخصالثانيةالطبيعةهوالتغيي  •

!صعبالتغيي  •

هم؛لةمنال المنطقةخارجالأشخاص يدفعالتغيي  •

  شخاصالأ وضعالمهممنولذلك
السائقمقعدفز

يحدثالتغيي  تجعلرادةالإ•

رادواأذاإالتغيي  يتقبلون شخاصالأ •



التغيي  تعريف
Definition of Change

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

:Websterتعريف

 تصبحوأتفعلنأ•
 
.مختلفا

 تستخدموأتضعوأتأخذنأ•
 
.خرال مكانشيئا



؟التغيي  يفشللماذا
Why Change Fails?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التغيي  يقودالذيالإلحاحإلىالافتقار•

كةرؤيةوجودعدم•   الفشلأومشي 
توصيلهافز

للنجاحالمؤديةوالمعايي  للقياسالقابلةالنتائجغياب•

التغيي  مقاومةثارآمنالتقليل•

التغيي  عقباتومواجهةتوقععدم•

  فشلال•
  المستفادةالدروسدمجفز

التغيي  فز

 يؤثرمما،المؤسسةبثقافةجهلال•
 
ةفالمختلالتغيي  مراحلعلىسلبا

  الدعمإلىالافتقار•
التغيي  علىللحفاظوالثباتالكافز



ز قطعةحركمن ؟الخاصةالجب  ب  

Who moved my cheese?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



كيف يتغي  الناس؟
How people Change?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  رموز
الرحلةفز

Symbols in the journey

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  رموز
الرحلةفز

Symbols in the journey
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  رموز
الرحلةفز

Symbols in the journey
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نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  رموز
الرحلةفز

Symbols in the journey



ةالمستفادالدروس

Lessons learned

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ةالمستفادالدروس
Lessons in the book

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Hawالنتيجةقدربنفسبالرحلةاستمتعنهأاكتشف



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

يحدثالتغيي  

  نسيستمرو •
ز الجمكانتغيي  فز ب 

ةالمستفادالدروس
Lessons in the book



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التغيي  توقع

 لتحرك جاهز كن•
 
الجبنةا

ةالمستفادالدروس
Lessons in the book



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

التغيي  مراقبة

ز شم• ديمة تصبح قمت  لمعرفةالجب 

ةالمستفادالدروس
Lessons in the book



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

 التغيي  معتكيفال
 
سريعا

ز طلقتأكلما•  القديمالجب 
 
سريعا

ز استمتعت الجديدبالجب 

ةالمستفادالدروس
Lessons in the book



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ي  يتغال

التغيي  معتحرك•

ةالمستفادالدروس
Lessons in the book



المقاومةتكلفةتذكر
Remember the cost of resistance

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



ةالمستفادالدروس
Lessons in the book

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

بالتغيي  استمتع

ز بطعماستمتع• الجديدالجب 



حياتكعلىالخوفتأثي  تذكر
Recognize how fear might impact your Life

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



اللازمةمهاراتال لتغيي  ل

Skills needed for change

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Are you Hem or Haw?
؟Hawأم Hemنتأهل

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Haw Hem

اتتقبل:المرونة  وتكونالتغيي 
 
بسهولةيفالتكعلىقادرا

 متكيفتكونقدو ،التغيي  حدوثعند
 
 ومرنا

 
دوجو عندا

.للتغيي  فرص

،الفرصومقاومةمتحفظموقفاتخاذيمكنك:المرونة
  صعوبةتواجهقدو 

.عهموالتكيفالتغيي  قبولفز

  التحكم
النتائجعلىسيطرةلديكأنتدركأنت:كحياتفز

  لكيحدثمامن خلال 
كنكيمكأنتعتقدقد، و حياتكفز

اتوإدارةالتغيي  فرصاختيار   التغيي 
.حياتكفز

  التحكم
حكمالتمنالقليللديكأنتدركقد:حياتكفز

  
  لكيحدثمامن خلال النتائجفز

ؤمنتقد، و حياتكفز
اتعلىالسيطرةبنقصوتشعربالمصي     التغيي 

.حياتكفز

،المواقفتغي  معالتغيي  علىقدرتكهوثباتك: تالثبا
تكونيفيةالتكاستجابتكولكنثابتةالمواقفتكونلاقدو 

  فعلكرد، و كذلك
-الناسبمعظممقارنة-المعتادالعاطفز

.يي  التغمواجهةعندثابتةطبيعةولديك،وهادئواثق

كفعلرديكونقد، و الاستقرار إلىتتوققد:الثبات
  العاطفعلكورد،الأمانعنالبحثهوالتغيي  على

فز
ز قد، و الأمانهوللتغيي  النموذج    المواقفتتمي 

اتأو .التوترأو/ووالخوفبالقلقالمحتملةالتغيي 



Haw Hem

إيجابيةنظرةولديكعامبشكلمتفائلأنت:التفاؤل
المستقبلوحول،العديدةوفرصهالتغيي  حول
  
.تغيي  عنالبحثفز

تقبلوالمسالتغيي  فرصتجاهحذرةنظرةلديك:التفاؤل
 تكونقد، و عامبشكل

 
.التغيي  بشأنمتشائما

اتفرصعنالبحثتفضل:التغيي  عنالبحث للتغيي 
لتميقد، و بالتنوعتستمتع، و الخارجيةأوالشخصية

.فحسببالتغيي  الاستمتاعأجلمنالتغيي  عنالبحثإلى

، قعةوالمتو المستقرةالمواقفتفضلأنت:التغيي  عنالبحث
اتلإجراءفرصعنالبحثلكيجوزلاو  أوةشخصيتغيي 

  خارجية
ه  كماالأشياءتحبو ،الحياةفز

  بالطريقةأو
.عليهاكانتالت 

هوتقدر يهفمرغوبالتغيي  أنتعتقدأنت:لتغيي  لرتياحلاا
حسنتتلمإذامرتاحغي  ولكن تصبح،الاستقرار أكير من 
.الأمور

 مر كانإذاالموقفأنهتعتقدأنت:لتغيي  لرتياحلاا
 
يحا

 
 
هسببيوجدفلا،ومألوفا .لتغيي 

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Are you Hem or Haw?
؟Hawأم Hemنتأهل



والكسبالفقدرحلة

Journey of loss and gain

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



الكسبإلى الفقدمنالرحلة
Journey from Loss to Gain

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

القبول
Acceptance

الإنكار
Denial

الغضب
Anger

الصفقة
Bargain

الحزن
Depression

الكسب
Gain

الخسارة
Loss



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المكسب
Gain

التحقيق
Achievement

عادة الضبطإ
Adjust

التخيل
Imagine

الخطوات 
اللازمة

Action

التقدم
Progress

الكسبإلى الفقدمنالرحلة
Journey from Loss to Gain



Sniff & Scurryغرائز

Sniff & Scurry instincts

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



What About Sniff & Scurry?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Sniff
(توقع التغيي  )

Scurry
( التغيي  طاقة )

 غالب
 
،التشغيلقيدبكالخاص"الرادار"يكونماا
اتتتوقعأوتلاحظكما   المحتملةالتغيي 

.يئتكبفز
.بسرعةالتغيي  وبدءالردعلىقادرأنت

 غالب
 
المرتقبالتغيي  علاماتعنتبحثماا

 قادر وتكون
 
.يي  للتغفعالبشكلالاستعدادعلىا

  قوتك
املالتععندسري    عإجراءاتخاذيمكنكأنكفز

ةأوالجديدةالمواقفمع .المتغي 

.ليومااحتياجاتمنأكير الغداحتمالات علىتركزأنت
 مندفعتبدوقد

 
القليلةاتالتغيي  علىفقطتركزلمإذاا

.المطلوبةالمهمة

 دائميمكنكولا،تحسنأنهعلىالتغيي  ترى
 
فهما

.لخرينقبل امنرؤيتهعدمسبب
؛حريصتكنلمإذا

 
اتالتغمن الكثي  بدءيمكنكا يي 

  
.استيعابهاالناسمعظمعلىيجبالت 

.التغيي  لصالحالحماستخلقأنت
والحماسبالطاقةجديدةأنشطةمعتتعاملأنت
  التغيي  علىيساعدكأنيمكنالذي

.لمناسباالوقتفز



؟نتأمن
Who Are You?

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ة  الثانيةالمحاضز
  تخطيط المسار 

الوظيفز
Career planning



.1  
عملية التخطيط للمسار الوظيفز

نفسكاعرف 2.

  خطة التطوير 3.
الذاب 

ةأجندة  المحاضز
Lecture Agenda

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

عملية تطوير حياتك المهنيةفهم •

قواك الخارقةاكتشاف •

بكتطوير خطة التنمية الشخصية الخاصة •

ةأهداف  المحاضز
Lecture Objectives



  المسارتخطيط
الوظيفز

Career Planning

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  لمساراتخطيطعملية
الوظيفز

Career Planning Process

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Career 
Development



!نفسكاعرف

Know yourself!

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



Mayers-Briggsمؤسرر 

Mayers-Briggs Types Indicator (MBTI)

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Mayers-Briggsمؤسرر 
Mayers-Briggs Types Indicator



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

Mayers-Briggsمؤسرر 
Mayers-Briggs Types Indicator

  المبدأ الأولالمبدأ 
الخامسالمبدأ الرابعالمبدأ الثالثالمبدأ الثابز

منفتح
Extrovert

حس  
Sensor

  
عقلابز

Thinking

صارم
Judging

ف المسرر
(ESTJ)

مرن
Perceiving

المروج
(ESTP)

  
عاطفز

Feeling

صارم
Judging

المعط  
(ESFJ)

مرن
Perceiving

المؤدي
(ESFP)

حدس  
Intuitive

  
عقلابز

Thinking

صارم
Judging

المدير التنفيذي
(ENTJ)

مرن
Perceiving

ع المخي 
(ENTP)

  
عاطفز

Feeling

صارم
Judging

المدرس
(ENFJ)

مرن
Perceiving

الملهم
(ENFP)



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

  المبدأ الأولالمبدأ 
الخامسالمبدأ الرابعالمبدأ الثالثالمبدأ الثابز

متحفظ
Introvert

حس  
Sensor

  
عقلابز

Thinking

صارم
Judging

المفتش
(ISTJ)

مرن
Perceiving

  
الحرفز

(ISTP)

  
عاطفز

Feeling

صارم
Judging

المدافع
(ISFJ)

مرن
Perceiving

الفنان
(ISFP)

حدس  
Intuitive

  
عقلابز

Thinking

صارم
Judging

العالم
(INTJ)

مرن
Perceiving

الكارين
(INTP)

  
عاطفز

Feeling

صارم
Judging

المستشار
(INFJ)

مرن
Perceiving

المعالج
(INFP)

Mayers-Briggsمؤسرر 
Mayers-Briggs Types Indicator



 David Keirseyل ربعةالأالطباع
David Keirsey Intelligence Types

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

المثاليونالعقلانيون

المدير التنفيذي
(ENTJ)

العالم
(INTJ)

المدرس
(ENFJ)

المستشار
(INFJ)

ع المخي 
(ENTP)

المفكر
(INTP)

الملهم
(ENFP)

المعالج
(INFP)

الفنانونالأوصياء

ف المسرر
(ESTJ)

المفتش
(ISTJ)

المروج
(ESTP)

  
الحرفز

(ISTP)

المعط  
(ESFJ)

المدافع
(ISFJ)

المؤدي
(ESFP)

الفنان
(ISFP)

 David Keirseyل ربعةالأالطباع
David Keirsey Intelligence Types



ز التنسيق والشخصيةالوظيفةبب 
JOB - Personality Match

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

ENFJ, ESTP, ESFJ:  المبيعات•

يةالموارد• ENFP:  البسرر

ISTP:  المطورين•

ESTP:  التشغيل•



www.16personalities.com

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



 DISCاختبار 

DISC Test

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

الإجراءات

الحماس

التعاون

الدعم

الاستقرار

الدقة

التحدي

النتائج



www.123test.com/disc-personality-test/

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  التطويرخطة
الذاب 

Personal Development Plan

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 



  كلأن  صدق
ممكنءسر

Believe anything is possible

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

السعادة المعرفة ز  كي 
الي  الثقة الوضوح



خطتكضع 
Set your plan

نس–جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 

تاري    خ
المراجعة

تاري    خ
الانتهاء

البدءتاري    خ النجاحمعايي   الموارد
ستحققكيف

ذلك؟
علمتتنأتريدماذا

؟تطور /

1/7/2021 30/9/2021 1/5/2021
النجاح

  
ةالشهادفز

$2400 ز شهادة المقيمب 
جدارةتطوير

التقييم

1/1/2022 31/3/2022 1/9/2021
الفريقنتاجيةإ

المديرورأي
المباسرر 

وقت
الاجتماعات

مصادرقراءة-
مختلفة

دوريةاجتماعات
ز مع المرؤوسب 

والمديرين

سلوكتطوير
ةالمواجهشجاعة



 لكم
 
شكرا

نس-جميع الحقوق محفوظة  ز إعمل بي 


